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Die Versicherung, die diesem Jahresbericht beigefiigt ist, bezieht sich
ausschlieBlich auf die englische Originalversion des Jahresberichts. Die
englische Ausgabe enthalt auch den englischen Jahresabschluss, der von PwC
Accountants N.V. gepriift wurde. Wir verweisen auf den englischsprachigen
Geschéaftsbericht 2021.



Kennzahlen

Betrége in Mio. EUR' 2021 2020 2019 2018 2017
Finanzielles

Eigenkapital 1.250 1.208 1.201 1112 1.013
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 13.285 11.747 10.694 9.564 8.722
Forderungen an Kunden 10.168 9.157 8.209 7.267 6.598
Bilanzsumme 16.504 13.888 12.082 10.867 9.902
Verwaltetes Vermégen? 7.662 6.362 5.671 4.673 4.604
Geschéaftsvolumen insgesamt 24166 20.250 17.753 15.540 14.506
Ertrage insgesamt 341,9 305,1 292,2 2571 240,3
Betriebliche Aufwendungen -275,2 -245,4 -234,4 -204,3 -190,2
Wertminderungen auf Finanzinstrumente 0,4 -24,2 -3,7 -6,4 -1,8
Risikovorsorge Beteiligungen - - - - 1,3
Ergebnis vor Steuern 67,1 35,5 54,1 46,4 49,6
Steuern vom Einkommen und Ertrag -16,4 -8,3 -15,1 -11,2 -12,2
Ergebnis nach Steuern® 50,8 27,2 39,0 35,2 37,4
Eigenkapitalrendite in % 41% 2,3% 3,4% 3,3% 3,9%
Gesamtkapitalrentabilitatin % 0,3% 0,2% 0,3% 0,3% 0,4%
Betriebliche Aufwendungen/Ertrage insgesamt 80% 80% 80% 79% 79%
Eigenkapitalquote insgesamt 21,3% 18,8% 17,9% 17,5% 19,2%
Mindestanforderung Eigenkapitalquote insgesamt 13,0% 12,6% 12,8% 13,7% 12,8%
Kernkapitalquote 17,5% 18,7% 17,9% 17,5% 19,2%
Mindestanforderung Kernkapitalquote 5,9% 6,6% 6,6% 8,2% 7,9%
Verschuldungsquote 8,1% 8,8% 8,5% 8,9% 8,9%
Mindestanforderung Verschuldungsquote 3,5% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
Rendite der risikogewichteten Aktiva in % 0,8% 0,5% 0,6% 0,6% 0,8%

' Seit dem 1. Januar 2018 werden die von der EU eingefiihrten IFRS angewendet. Die Kennzahlen fiir 2017 sind nach den in den
Niederlanden allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundséatzen (GAAP) ausgewiesen.

2 Einschlief3lich Vermégen, das von verbundenen, aber nicht in den Konsolidierungskreis einbezogenen Unternehmen verwaltet wird.

3 Das Ergebnis nach Steuern wurde gerundet.



Betréage in Mio. EUR' 2021 2020 2019 2018 2017

Forderungen aus der Finanzierung der 70% 75% 76% 77% 80%
Realwirtschaft / Bilanzsumme?

Forderungen im Einklang mit dem Drei-S&ulen- 70% 74% 75% 76% 75%
Modell / Bilanzsumme?

Je Aktie (in EUR)

Kurswert zum 31. Dezember 20213 88 85 83 82 83
Ergebnis nach Steuern* 3,56 1,91 2,80 2,73 3,19
Dividende® 1,80 0,65 - 1,95 1,95
Anzahl Inhaber von Aktiendhnlichen Rechten 43.521 43.614 44.401 42.416 40.077
Anzahl Konten — Verbindlichkeiten gegenliber Kunden 880.374  867.377 830.816 839.242 808.090
Anzahl Konten - Forderungen an Kunden 84.386 81.726 77.984 68.751 60.339
Anzahl Kunden 747.413 728.056 721.039 714.887 681.082
Soziales

Anzahl Mitarbeiter/-innen zum 31. Dezember 2021 1.715 1.592 1.493 1.427 1.377
Anzahl FTE zum 31. Dezember 2021 1.583,5 1.463,1 1.370,3 1.317,4 1.259,2
Mitarbeiterfluktuation 10% 8% 10% 9% 9%
Prozentualer Anteil von Frauen im Management 39% 39% 44% 39% 44%
Verhéltnis Spitzengehalt zum mittleren Einkommen® 5,2 5,47 5,6 5,6 5,7
Umwelt

Emissionen der Triodos Bank, 100% Kompensation (in 0,7 1,0 2,9 2,8 3,1

kTonnen CO,eq)

Netto-Emissionen aus ausgegebenem Kreditvolumen und 364 358 293 152 -
Kapitalanlagen (in kTonnen CO,eq)?

Eingesparte Emissionen aus Krediten und Kapitalanlagen -851 -933 -963 -985 -
im Bereich erneuerbare Energien (in kTonnen CO,eq)®

' Seit dem 1. Januar 2018 werden die von der EU eingefiihrten IFRS angewendet. Die Kennzahlen fiir 2017 sind nach den in den
Niederlanden allgemein anerkannten Rechnungslegungsgrundséatzen (GAAP) ausgewiesen.

2 Forderungen im Einklang mit dem Drei-Saulen-Modell beziehen sich auf Projekte, die nicht allein auf einen wirtschaftlichen
Nutzen ausgelegt sind, sondern auch auf eine positive Wirkung auf Gesellschaft und Umwelt. Unseres Erachtens lasst sich
an diesem Wert die Nachhaltigkeitsorientierung einer Bank am besten ablesen. Die Zahlen fir 2019 und 2018 wurden an die
IFRS-Berichterstattung angepasst.

3 Der Nettovermégenswert (NAV) je Aktie entspricht dem Quotienten aus dem Eigenkapital und der Gesamtzahl der ausgegebenen
Aktien. Der Nettovermdgenswert je Aktie entspricht nicht dem Handelspreis. Der per 31. Dezember 2020 unter Berticksichtigung aller
Finanzdaten des Jahresabschlusses 2020 berechnete NAV betrégt 85 EUR. Der letzte Handelspreis vom 5. Januar 2021 in H6he von 84
EUR basiert auf dem Finanzmodell, auf dessen Grundlage der Nettovermdgenswert der Triodos Bank fiir diesen Tag berechnet wurde.
Diese Berechnung erfolgte taglich.

“ Das Ergebnis je Aktie wurde fiir die Durchschnittszahl der im Geschéftsjahr im Umlauf befindlichen Aktien berechnet.

5 Fur das Jahresergebnis 2021 schlégt die Triodos Bank eine Ausschiittung von 1,80 EUR je Aktie vor. Dies entspricht einer
Auszahlungsquote (Prozentsatz des als Dividende ausgeschutteten Ergebnisses nach Steuern) von 50%.

® Das Verhaltnis von Spitzengehalt zum mittleren Einkommen (ausgenommen Spitzengehalt) richtet sich nach den GRI-Richtlinien und
wird als Best Practice angesehen. Alle Gehalter wurden auf Vollzeitbasis berechnet.

7 Das Verhaltnis von Spitzengehalt zum mittleren Einkommen fiir 2020 wurde von 5,5 auf 5,4 korrigiert, da das fiir GroBbritannien
angesetzte Verhaltnis nicht korrekt war. Weitere Informationen sind der Tabelle ,Verhéltnis Spitzengehalt zum mittleren Einkommen*
im Vergltungsbericht zu entnehmen.

82018 erfolgte die Berichterstattung erstmalig anhand der Methodik der Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF). Seit
2019 bewertet die Triodos Bank 100% unserer Kredite und Fondsanlagen zwecks Berechnung des THG-Emissionsanteils der Triodos
Bank unter Anwendung des globalen PCAF-Standards (2018 wurden rund 68% der von der Triodos Bank ausgereichten Kredite und
getatigten Fondsanlagen bewertet).
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Unser Ziel: Ein bewusster
Umgang mit Geld

Die Triodos Bank will die Wurde des Menschen

und den Umweltschutz fordern und legt

dabei den Schwerpunkt auf eine Verbesserung

der Lebensqualitat. Zentrale Faktoren sind in
diesem Zusammenhang verantwortungsbewusstes
unternehmerisches Handeln, Transparenz und

ein bewussterer Einsatz von Kapital. Bei

der Triodos Bank ist wertebasiertes Banking

nicht nur ein Lippenbekenntnis. Wir mochten
Sparer und Anleger mit sozialverantwortlichen
Unternehmen zusammenbringen und auf dem
Fundament eines bewussten Umgangs mit Geld
gemeinsam eine nachhaltige und sozial integrative
Gesellschaft aufbauen.

Die Mission der Triodos Bank Weitere Informationen zu unserer Mission, unserer

. Vision und unseren zentralen Werten finden Sie auf
|St es. unserer Webseite www.triodos.de/ueber-uns.

 zur Entstehung einer Gesellschaft beizutragen, Markt und Kerngeschéft

welche die Lebensqualitat von Menschen férdert
und fiir die die Achtung der Menschenwiirde an
oberster Stelle steht;

» Personen, Organisationen und Unternehmen in
die Lage zu versetzen, ihr Geld bewusster
einzusetzen, damit Menschen und Umwelt davon

Die Mission der Triodos Bank als
Nachhaltigkeitsbank hat drei Dimensionen.

Die Triodos Bank als

profitieren und eine nachhaltige Entwicklung wertebasierter Dienstleister
begiinstigt wird;

« ihren Kunden nachhaltige Finanzprodukte und Bankkunden wollen nicht nur nachhaltige Produkte
hochwertige Dienstleistungen anzubieten. und Dienstleistungen, sondern auch faire Preise

und einen verlasslichen Service. Die Triodos Bank



bietet Produkte und Dienstleistungen, die zu

einer nachhaltigen Entwicklung beitragen. Und wir
wollen Kundenbeziehungen, die gepragt sind von
Vertrauen und Transparenz.

Die Triodos Bank als Beziehungsbank

Das Konzept der Triodos Bank als Dienstleister
besteht darin, Kundenbeziehungen uber die Jahre
wachsen zu lassen und zu vertiefen. Die Triodos
Bank pflegt die Beziehungen zu ihren Kunden
Uiber verschiedene Kanéle online und offline, Gber
Filialen, in denen der Kunde direkten Kontakt

zu unseren Mitarbeitern hat, aber auch liber
Kundenveranstaltungen. Ziel der Triodos Bank ist
eine breite Kundenbasis aufzubauen, die eng mit
ihr verbunden ist - eine Kombination aus Privat-
und Geschéaftskunden, die sich bewusst fiir eine
Zusammenarbeit mit der Triodos Bank entschieden
haben. Beim Aufbau dieser Kundenbasis gehen
die einzelnen Niederlassungen unterschiedliche
Wege. Die daraus resultierenden Divergenzen im
Angebotsspektrum sind teilweise dadurch bedingt,
dass noch nicht alle Bankniederlassungen den
gleichen Entwicklungsstand haben.

Die Triodos Bank als Vorreiter in Sachen
verantwortungsvolles Banking

Die Triodos Bank setzt sich flir einen bewussten
Umgang mit Geld ein — sowohl innerhalb

des eigenen Unternehmens als auch in der
Finanzbranche als Ganzes. Als Vorreiter in
Sachen wertebasiertes Banking fordert sie den
offentlichen Diskurs zu Themen wie der Etablierung
von sozialer Verantwortung (Corporate Social
Responsibility), um so einen Wandel in der
Wirtschaft herbeizufiihren. Und die Stakeholder
der Triodos Bank bestarken die Bank darin,

ihren Fokus auf diese Vorreiterrolle zu legen.

Mit ihrer 40-jahrigen Erfahrung im Bereich des
wertebasierten Banking zahlt die Triodos Bank zu
den Mitbegriindern der Global Alliance for Banking
on Values, einem globalen Zusammenschluss von
mehr als 60 gleichgesinnten Banken, die sich
dem Ziel verschrieben haben, einen positiven
Wandel im Bankensektor herbeizufiihren. Mit
ihrer Vision und ihrem Ansatz hat die Triodos
Bank international Anerkennung gefunden. Mit
ihrer gesellschaftlichen Prasenz, haufig in Form

von 6ffentlichkeitswirksamen Veranstaltungen, die
sie selbst organisiert oder mittragt, macht die
Triodos Bank nach auf3en deutlich, fiir welche
Werte sie steht und bezieht Stellung zu wichtigen
gesellschaftlichen Entwicklungen. Die Identitatder
Triodos Bank ist in diesem Zusammenhang ein
zentraler Faktor zur Starkung ihrer Marke und
ihrer Reputation.






Vorstandsbericht

Der Bericht in Kiirze

Der Vorstandsbericht bietet einen Uberblick iiber den Blickwinkel der Triodos Bank auf die globalen
Zusammenhange, in denen sie agiert, ihre Wirkung und ihre Geschaftsaktivitaten im Jahr 2021 sowie
die Aussichten fiir die Zukunft. Dieses Kapitel wurde zum einfacheren Navigieren in die folgenden
Abschnitte unterteilt:

Der erste Abschnitt umfasst einen erlauternden Teil mit einer allgemeinen Betrachtung der globalen
Zusammenhange, in denen wir agieren, und der Position der Triodos Bank in dieser Welt (siehe
Seite 10).

Der zweite Abschnitt enthalt eine Analyse wichtiger oder wesentlicher Themen. Diese werden von
unseren Stakeholdern und der Triodos Bank festgelegt und im gesamten Geschéaftsbericht behandelt,
insbesondere im Abschnitt ,,Unsere Stakeholder und wesentliche Themen“ (siehe Seite 23). Ferner
erlautern wir die Grundlagen unserer strategischen Ziele, die ebenfalls in diesem Teil beschrieben
werden, ebenso wie die Fortschritte in Bezug auf unsere Zielvorgaben sowie unsere Plane fur die
Zukunft (siehe Seite 44).

Im dritten Abschnitt geht es um unsere Ergebnisse 2021 im Hinblick auf unsere finanzielle
Entwicklung, die Wirkung, die wir mit unseren Finanzierungen erméglichen, und die daraus folgenden
Konsequenzen fir die Umwelt (Emissionen). Wir legen dar, was wir uns unter Impact Management
vorstellen, und erlautern die von uns unternommenen Schritte zur Unterstitzung unserer Mission
und beleuchten die maf3geblichen sozialen, kulturellen und umweltbezogenen Themen in unserer
besonderen Rolle als Vorreiter fiir Nachhaltigkeit (siehe Seite 46).

Im vierten und letzten Teil sind unser Ansatz und unsere Ergebnisse, d. h. unsere direkte Wirkung als
Unternehmen, zusammenfassend dargelegt. Dieser Teil enthélt einen Mitarbeiterbericht (siehe Seite
92) und einen Umweltbericht (siehe Seite 101), sowie wichtige Angaben zu Risiko und Compliance im
Abschnitt ,,Risiko und Compliance” (siehe Seite 106).



2021 - Ein schwieriges Jahr
vor dem Hintergrund der wieder
aufflammenden Pandemie

Das Jahr 2021 stand erneut ganz im

Zeichen der anhaltenden Coronapandemie:
Neue Infektionswellen, ausgelost durch weitere
Virusmutationen wie Omikron, wirkten sich
nachteilig auf die allmahlich einsetzende Erholung
der Weltwirtschaft aus. Die Pandemie fordert
uns weiterhin heraus, uber den Aufbau unserer
Wirtschaft nachzudenken und daruber, wie

sie zu einer Gesellschaft beitragen kann, in

der Nachhaltigkeit und Inklusion starker im
Fokus stehen.

Parallel dazu treffen Regierungen heute Unsere Mitarbeiter arbeiteten weiterhin

politische Entscheidungen, die einen erfolgreichen  hauptséchlich im Homeoffice und haben sich auf
Ubergang zu einer griineren, integrativeren und die neue Arbeitsweise eingestellt: Sie fanden dabei
widerstandsfahigeren Zukunft ermdglichen. Die eine Mischung aus Arbeiten von zu Hause und

Triodos Bank sieht darin eine grofe Chance, durch  Arbeiten in unseren Unternehmensbiiros nach dem
das Angebot wirklich nachhaltiger Bankprodukte inder Zukunft bevorzugten flexiblen Arbeitsmodell.
und -dienstleistungen fir ihre Kunden im Rahmen

der ,Finance Change“-Initiative einen Weg zu Im Februar 2021 beantragte die Triodos Bank
beschreiten, der es jedermann erméglicht, einen die Ausstellung eines 6ffentlichen Bonitétsratings.
Beitrag zu leisten. Fitch vergab fiir die Triodos Bank ein langfristiges

Emittentenausfallrating (Issuer Default Rating,
Auchinden letztenzw6lf Monaten habenwirunsere IDR) von ,,BBB“ mit stabilem Ausblick sowie ein

Kunden mit robusten und widerstandsfahigen Viability Rating (VR) von ,,bbb* Laut Fitch spiegeln
Bankdienstleistungen unterstitzt, wahrend der die Ratings das etablierte Nischengeschaft
Geschéftsbetrieb einiger Kunden in bestimmten der Triodos Bank im Segment fiir nachhaltige
Segmenten aufgrund der direkten oder indirekten Bankgeschéafte sowie eine solide Umsetzung ihrer
Auswirkungen der Coronapandemie auf die Strategie wider. Die angemessene Aktivaqualitat
Stabilitat der Wirtschaft im Jahr 2021 Stérungen der Bank, eine stabile Finanzierung und ein gutes
ausgesetzt war. Liquiditatsprofil wirden die Ratings unterstitzen.
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Erfolgreich waren wir auch bei der Umsetzung des
Fihrungswechsels innerhalb des Vorstands: Wir
verabschiedeten sowohl Jellie Banga (die friihere
COO) als auch Peter Blom (den friheren CEQO) und
begriften einen neuen CEO, der von auf3erhalb der
Bank zu uns stief3, sowie einen CCO und einen COO,
beidenenessichjeweilsuminterne Kandidatender
Triodos Bank handelte.

Umgestaltung
unseres Kapitalinstruments

Unsere Kapitalbasis ist zwar weiterhin solide,
dennoch mussten wir den Handel mit den
Aktiendhnlichen Rechten nach einer bereits im
Jahr 2020 erfolgten Aussetzung am 5. Januar
2021 ein weiteres Mal aussetzen. Grund fiir diese
Entscheidung war die mangelnde Aussicht auf
ein stabiles Gleichgewicht zwischen Zu- und
Abfllissenvon Kapitalaus Aktiendhnlichen Rechten
im Rahmen des von den Aufsichtsbehérden
genehmigten ,,Market-Making-Puffers” fiir die
Triodos Bank.

Im Geschéftsjahr haben wir die Méglichkeiten zur
Verbesserung der Handelbarkeit des bestehenden
Kapitalinstruments der Aktiendhnlichen Rechte
sowie zur Verbesserung der Méglichkeiten zur
Diversifizierung unserer Kapitalbasis untersucht.
Beider Festlegung des weiteren Vorgehens spielten
mehrere Kriterien wie die Marktregulierung,

die Interessen aller unserer Stakeholder, die
Anforderungen der Aufsichtsbehdrden, unsere
Attraktivitat fir neue Investoren, die Moglichkeit
des Zugangs zu neuem Kapital und die
Auswirkungen auf die Bankorganisation eine Rolle;
diese wurden sorgfaltig gegeneinanderabgewogen.

Auch wenn das System der Kapitalbeschaffung
durch Aktiendhnliche Rechte vierzig Jahre lang
sehr gut funktioniert hat, hat es aufgrund

der strengen regulatorischen Anforderungen in
Verbindung mit einem Ungleichgewicht zwischen
Angebot und Nachfrage bei Aktienéhnlichen
Rechten die Grenzen seines Wachstums und
seiner Handelbarkeit erreicht. Wir mussten
erkennen, dass eine wachsende Zahl von
Inhabern Aktiendhnlicher Rechte in Verbindung mit
den strengen aufsichtsrechtlichen Anforderungen
bezogen auf den ,Market-Making-Puffer® unserer

1

Aktiendhnlichen Rechte mit einem festen
Handelspreis, der auf dem Nettovermdgenswert
(NAV) basiert, nicht mehr den Bediirfnissen der
Inhaber Aktiendhnlicher Rechte mit Blick auf
deren Handelbarkeit entspricht. Gleichzeitig kann
durch dieses System der langfristige Zugang der
Bank zu Kernkapital nicht mehr sichergestellt
werden. Das Ungleichgewicht zwischen Angebot
und Nachfrage in Bezug auf unsere
Aktiendhnlichen Rechte fiihrte im Zusammenspiel
mit einem begrenzten ,Market-Making-Puffer*
zu einer unzureichenden Handelbarkeit unserer
Aktienahnlichen Rechte. Infolgedessen wurde
der Handel mit Aktiendhnlichen Rechten
ausgesetzt, in der Erwartung, dass der
Hoéchstwert des begrenzten ,,Market-Making-
Puffers“ (regulatorisch genehmigter Hochstwert
von 3% unseres Kernkapitals) kurzfristig erreicht
wird. Eine Wiederer6ffnung des derzeitigen
Handelssystems fiir die Aktiendhnlichen Rechte
war daher im Geschéftsjahr 2021 nicht méglich.

Am 28. September 2021 gab die Triodos

Bank bekannt, dass das derzeitige System der
Kapitalbeschaffung und Handelbarkeit durch

die Ausgabe von Aktiendhnlichen Rechten an
Investoren gegen einen auf dem NAV basierenden
Preis nach Ansicht der Bank an seine Grenzen
gestof3en ist. Nach sorgfaltiger Abwagung

eines breiteren Spektrums von méglichen
Kapitalstrukturen wurde entschieden, zwei als
durchfiuhrbar und geeignet erachtete Optionen fir
Kapitalinstrumente genauer unter die Lupe zu
nehmen: eine Notierung an einem multilateralen
Handelssystem (Multilateral Trading Facility (MTF),
ein die Interessen einer Vielzahl von Teilnehmern
zusammenfiihrender Handelsplatz) und eine
Notierung an einer Borse. Durch eine Notierung auf
einer Plattform auf3erhalb der Triodos Bank wird
ein Handel der Aktienahnlichen Rechte zu variablen
Preisen erméglicht.

Die Identifizierung einer tragféhigen Alternative
fir die Erleichterung des Handels und die
Schaffung einer Moglichkeit fiir den potenziellen
Zugang zu neuem Kapital hat viel Zeit

in Anspruch genommen und bedurfte des
Engagements vieler Mitarbeiter. Dank dieser
gemeinsamen Anstrengungen konnten wir unsere
Entscheidungen kurz vor Jahresende mitteilen.



Am 21. Dezember 2021 gab die Triodos

Bank bekannt, dass sie eine Notierung ihrer
Aktiendhnlichen Rechte an einem multilateralen
Handelssystem anstreben werde. Auf Grundlage
unserer Erkenntnisse aus den Gesprachen

mit verschiedenen Interessengruppen ist die
Triodos Bank zu dem Schluss gekommen,

dass eine Notierung an einem multilateralen
Handelssystem ihren Zielen am besten

gerecht wird und den logischen néachsten
Entwicklungsschritt verkdrpert.

Bei einer Notierung an einer
gemeinschaftsbasierten MTF-Plattform basiert
der Handel mit den Aktiendhnlichen Rechten auf
einer variablen Preisbildung. Sowohl Privatanleger
als auch institutionelle Investoren kénnen auf
diese neue Plattform zugreifen. Der Handel mit
Aktiendhnlichen Rechten an einem MTF auf
Grundlage einer variablen Preisbildung bedeutet,
dass die Triodos Bank selbst nicht ldnger in den
Handel der Aktienédhnlichen Rechte eingebunden
ist und der Handel mit Aktiendhnlichen Rechten
nicht langer auf dem NAV basiert. Die Wert-

und Marktentwicklung, die Erwartungen, das
anhaltende Bekenntnis zu dem Leitbild und den
Werten der Triodos Bank, das Volumen von Angebot
und Nachfrage und viele andere Faktoren werden
zusammen den Handelspreis der Aktiendhnlichen
Rechte bestimmen, sobald die Notierung in Kraft
tritt. Ausgehend von den aktuellen Bewertungen
der gehandelten européischen Finanzinstitute ist
derzeitzu erwarten, dass dervariable Handelspreis
deutlich niedriger sein kann als der frihere, auf
dem NAV basierende Handelspreis. Wir rechnen
damit, dass wir innerhalb eines Zeitraums von 12
bis 18 Monaten ab Dezember 2021 in der Lage sein
werden, eine Notierung an einem MTF umzusetzen.

Wie erwartet wurde die Bekanntgabe unserer
Entscheidung von vielen Marktakteuren

gut aufgenommen, von einigen anderen
hingegen nicht so positiv. Das ist durchaus
nachvollziehbar — schlielich geht es um eine
grundlegende Veranderung fur die Inhaber unserer
Aktiendhnlichen Rechte und ihr Investment,

und um ein sehr persénliches Thema: das
eigene Geld und die eigenen Kapitalanlagen. Wir
sind Uberzeugt, dass die von uns getroffene
Entscheidung — eine Notierung an einem

MTF anzustreben — die beste Lésung fir die

12

Triodos Bank ist und im besten Interesse ihrer
mafBgeblichen Stakeholder, einschliefllich der
Anlegergemeinschaft, liegt. Wir haben uns diese
Entscheidung nicht leicht gemacht. Wir haben
viele Alternativen ins Auge gefasst und mit

vielen Stakeholdern gesprochen. Nun wollen wir
uns darauf konzentrieren, unsere Entscheidungen
so gewissenhaft und so schnell wie méglich
umzusetzen und die Zwischenschritte weiterhin
transparent zu machen.

Auflegung unseres ersten
Green Bond

Gegen Ende Oktober 2021 emittierte die Triodos
Bank erfolgreich einen nachrangigen Green Bond
mit einem Volumen von 250 Mio. EUR, kurz
nachdem wir Rahmenbedingungen fiir Green-
Bond-Emissionen veréffentlicht hatten. Dieser
Green Bond wird geméaf3 den bankaufsichtlichen
Regularien als Ergdnzungskapital eingestuft

und unterstitzt die Strategie der Bank, die
Kapitalbasis insgesamt weiter zu diversifizieren.
Die Erlése aus dem Green Bond werden

zur Finanzierung von Kreditvergaben in den
Bereichen erneuerbare Energien, 6kologisch
nachhaltiges Management biogener Rohstoffe
und der Landnutzung (Naturentwicklung und
Forstwirtschaft) sowie 6kologisches Bauen
(Gewerbe- und Wohnimmobilien) verwendet,
wodurch wir eine fihrende Rolle bei der Férderung
des Ubergangs zu einer kohlenstoffarmen und
klimaresistenten Wirtschaft spielen kénnen.

Eine Strategie fur die Zukunft

Im Rahmen des regularen Strategiezyklus fiihrten
wir 2019 einen Drei-Jahres-Strategieplan ein.

Dies stand im Zeichen der Coronakrise. Die
Stérungen in der Wirtschaft und die daraus
resultierende Beeintrachtigung des Unternehmens
waren betrachtlich, sodass wir die urspringlichen
Plane und KPIs Uberdenken mussten. Darliber
hinaus waren angesichts der strategischen Fragen,
diesichim Zusammenhang mitder Kapitalstrategie
stellten, weitere Uberlegungen erforderlich, um
sicherzustellen, dass die Bedingungen fiir eine
Notierung an einem MTF optimiert werden und



COVID-19 und die Auswirkungen auf
unsere Mitarbeiter

Die Coronapandemie hatte im Jahr

2021 fir uns alle weiterhin gravierende
Auswirkungen. Sie wirkte sich auch massiv
auf unsere Arbeitsweise bei der Triodos
Bank aus. Die korperliche Unversehrtheit
und das psychische Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter waren unsere Hauptsorge.

Die immer neuen pandemiebedingten
Veranderungen stellen alle Mitarbeiter

im Unternehmen vor unterschiedliche
Herausforderungen, sodass wir uns nach
besten Kraften bemihten, in verschiedenen
Bereichen Unterstiitzung anzubieten.

Unser Unterstitzungsangebot umfasst
professionelle mentale Unterstiitzung,
einen durchgehenden Biirozugang
(wenn gewlinscht), technische
Ausstattung fiir das Homeoffice,
Unterstitzung bei der Kinderbetreuung
sowie Freistellungsregelungen

bei Betreuungsbedarf.

Wir haben drei ausgebuchte und sehr
positivaufgenommene offene Seminare zum
Thema ,,An Einschradnkungen wachsen® mit
externen Coaches angeboten (NL). Darin ging
esumdie Auswirkungen der Maf3nahmen zur
Pandemiebekdmpfung auf den Arbeitsalltag
sowie darum, welche neuen Méglichkeiten
sichuns mitdiesen Erfahrungen jetzt und fur
die Zukunft unseres Arbeitslebens eréffnen.

In der Belegschaft wurden in verschiedenen
Formaten und Konstellationen Diskussionen
uber die Wunschvorstellungen fur das
Arbeiten in der Zeit nach Corona gefuhrt.
Eine wesentliche Erkenntnis dabei war,
dass unsere Mitarbeiter es als sehr

wichtig empfinden, dass wir miteinander

in Kontakt und unserem Leitbild treu
bleiben. Dies hat mafigeblichen Einfluss
auf das Wohlbefinden und die Produktivitat
unserer Mitarbeiter. Bei der Triodos Bank
hat der konstante Dialog Uber das richtige
Gleichgewicht zwischen den individuellen
Praferenzen unserer Mitarbeiter und ihren
Aufgaben einen hohen Stellenwert.
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eine erfolgreiche Notierung so weit wie méglich
unterstitzt wird.

Im Juli 2021 wurde mit Corporate Development
eine neue Abteilung gegriindet, die sich mit diesen
und anderen strategischen Herausforderungen
systematisch befassen soll. Das Team leitete
eine Uberpriifung der Unternehmens-, Finanz-
und Impact-Strategie fir die Bank ein. Wir
prifen zudem im Detail, wie wir organisiert

sind, und konzentrieren uns dabei darauf, wie
wir unseren Leitspruch ,,Eine Bank, Ein Team,
Eine Mission® noch konkreter und wirkungsvoller
umsetzen kdnnen.

Der Faktor Mensch

Im Personalbereich haben wir mit dem

Learning Hub wichtige Fortschritte erzielt.

So haben wir den Katalog der E-Learning-

Module fur die obligatorischen Compliance-
Schulungen erweitert und die Auswahl an digitalen
Schulungsmodulen vergréBBert. Damit kénnen
unsere Mitarbeiter auch im Homeoffice an den
Schulungsprogrammen teilnehmen. Wir haben eine
neue Performance-Management-Methode namens
»FLOW® (Feedback, Learning, Objectives and Well-
being) eingeflihrt, die die Mitarbeiter ermutigt,
mehr Verantwortung fiir ihre eigene Entwicklung
und Beschéftigungsfahigkeit zu tibernehmen.

Wir haben die ,,From Green to Colourful“-Initiative
ins Leben gerufen — eine strukturierte Methode fiir
einen gemeinsamen Dialog darlber, wie wir alle

zu Gleichheit, Diversitat und Inklusion innerhalb
unseres Unternehmens beitragen und eigene
Initiativen in Gang bringen kénnen.

Wir haben beschlossen, auch nach dem Abklingen
der Coronapandemie strukturell mehr auf hybrides
Arbeiten zu setzen — und als Folge dessen haben
wir das Nieuweroord-Geb&ude in den Niederlanden
verkauft und alle niederldndischen Aktivitaten in
einem Gebaude in De Reehorst zusammengefasst.
In Spanien sind wir im Zuge einer effizienteren
Nutzungder Biiroflachen ebenfalls von zwei auf nur
ein Burogebéude in Madrid umgestiegen.



Ein Gleichgewicht aus
Wachstum und Effizienz

Auch in diesem Jahr wurde deutlich, dass

dem Finanzsektor bei der Bewaltigung der
Herausforderungen unserer Zeit in den Bereichen
Klima, soziale Inklusion und biologische
Vielfalt eine wichtige Rolle zukommt, indem

er die richtigen Initiativen finanziert. Wir
setzen uns weiterhin fiir einen bewussten
Umgang mit Geld und die Verbesserung des
Regulierungsrahmens ein, um sicherzustellen,
dass die Finanzinstitute diese Verantwortung
tUbernehmen. Regulierungsbehérden und
Regierungen unterstitzen dies, indem sie

neue Vorschriften und Rahmenbedingungen fiir
nachhaltige Finanzierung einfiihren.

Gleichzeitig missen wir uns mit den Auswirkungen
der von der Européaischen Zentralbank
festgelegten, anhaltend niedrigen Zinssatze

auf unsere Finanzergebnisse sowie mit den
steigenden Kosten, die mit der Erfiillung

der wachsenden regulatorischen Anforderungen
verbunden sind, auseinandersetzen.

Im Jahr 2021 haben wir eine Reihe von
MaBnahmen ergriffen, um das Wachstum der
Einlagen zu bremsen und die damit verbundenen
Kosten auszugleichen. In den Niederlanden
haben wir Negativzinsen ab einem Schwellenwert
von 100.000 EUR sowie eine monatliche
Kontoflihrungsgebhr fiir Giro- und Sparkonten
eingefiihrt. Dennoch geht das Einlagenwachstum
weiter, wenngleich mit reduziertem Tempo.

Um eine solide und nachhaltige finanzielle
Entwicklung zu gewahrleisten, missen zusatzliche
MaBnahmen zur Einddmmung des laufenden
Einlagenwachstums in Betracht gezogen werden.

Ferner haben wir unseren Ansatz fiir die
Preisgestaltung im Kreditgeschaft optimiert und
uns dadurch profitabler aufgestellt. Gleichzeitig
missen wir sicherstellen, dass wir die
Notwendigkeit einer modernen Preisstruktur fir
strategische Projekte und in Sektoren, die einen
wichtigen Beitrag fiir unser Leitbild leisten,
nicht auf3er Acht lassen, um sicherzustellen,
dass wir weiterhin unserer Vorreiterrolle gerecht
werden kénnen.
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In Anbetracht unserer Funktion als Gatekeeper
verstarken wir unsere Aktivitaten in den Bereichen
Geldwaschebekampfung und Compliance weiter
und haben daher unsere Investitionen und

die damit verbundenen Kosten in diesen
Bereichen erhoht.

#AsOneToZero

Seit jeher setzt sich die Triodos Bank

fir eine Verbesserung der 6kologischen
Auswirkungen und Ergebnisse ein, sowohl

bei ihren Bankdienstleistungen als auch

in ihrem Investmentmanagementgeschaft. Die
weltweite Klimakrise wirkt sich zunehmend

auf das Leben der Menschen und die

Umwelt aus. Waldbrande, Hitzewellen, schwere
Uberschwemmungen, Verlust biologischer Vielfalt
— all diese Ereignisse weisen konkret darauf
hin, dass die Treibhausgasemissionen dringend
reduziert werden missen, und zwar noch weit
vor dem Jahr 2050. Wir befinden uns im alles
entscheidenden Jahrzehnt.

Anfang des Jahres trat die Triodos Bank als

eine der ersten Banken der von den Vereinten
Nationen einberufenen Net-Zero Banking Alliance
(NZBA) bei und legte damit den Grundstein fir
die grof3e, aber entscheidende Herausforderung,
vor der die globale Bankengemeinschaft steht.
Die Mitglieder der Net-Zero Banking Alliance
verpflichten sich, ihre betrieblichen und die
anrechenbaren Emissionen ihrer Portfolios bis
spéatestens 2050 auf netto null zu reduzieren. Wir
brauchen jetzt ehrgeizige Ziele und schnellere
MaBnahmen fiir das finale Ziel: eine Netto-Null-
Wirtschaft.

Aus diesem Grund hat die Triodos Bank fiir

sich selbst das ambitionierte Ziel gesetzt, bis
2035 Netto-Null-Emissionen zu erreichen. Diese
Zielsetzung betrifft sowohl unser Bank- als auch
unser Investmentgeschaft. Das ist keine leichte
Aufgabe — selbst fiir eine Bank, bei deren Griindung
die Nachhaltigkeit schon im Mittelpunkt stand und
die sich eines bereits kohlenstoffarmen Portfolios
rihmen kann.

Unser Ziel wird unseren Mitarbeitern und allen
mit uns zusammenarbeitenden Interessengruppen



Unser Netto-Null-Ziel

Die Triodos Bank méchte so schnell wie méglich, spatestens aber bis 2035, Netto-Null erreichen. Wir
sind bestrebt, die Treibhausgasemissionen aller Kredite und Fondsanlagen der Triodos Bank auf der
Grundlage wissenschaftlich fundierter Ziele deutlich zu reduzieren. Die verbleibenden Emissionen
werden ausgeglichen oder durch ,Insetting (Investitionen in Emissionsreduktionsprojekte innerhalb
der vor- oder nachgelagerten Wertschopfungskette (Scope 3) eines Unternehmens reduziert,

indem betrachtliche Investitionen in Naturprojekte getatigt werden, die Treibhausgase aus der

Luft entfernen.

Die Triodos Bank wurde mit der Mission gegriindet, Geld bewusst so einzusetzen, dass ein positiver
Wandel herbeigefiihrt wird, ohne dass dies zulasten kiinftiger Generationen geht. Der Zweck unseres
Unternehmens besteht darin, zur Entwicklung einer Gesellschaft beizutragen, die die Lebensqualitat
aller Mitglieder schiitzt und férdert und fiir die die Achtung der Menschenwiirde an oberster

Stelle steht.

Wahrend also die Bekdmpfung des Klimawandels angesichts seiner existenziellen Bedeutung und
Dringlichkeit von grundlegender Bedeutung ist, gibt es noch viele andere Bereiche, in denen wir
ebenfalls gleichzeitig positive Wirkung erzielen wollen. Bei der Festlegung ihrer Ziele hat die Triodos
Bank einen ganzheitlichen Ansatz gewéhlt, um ihre Mission, positive Wirkung fir Mensch und Umwelt
zu erzielen, zu verwirklichen. Wir wollen Emissionen reduzieren und zugleich die Grenzen unseres
Planten respektieren und die soziale Inklusion aller Menschen férdern. Denn wir sind tiberzeugt davon,
dass wir die Null nur gemeinsam erreichen kénnen — #AsOneToZero.

Dieser Ansatz stellt uns vor praktische Dilemmas, beispielsweise bei unserem Hypothekenportfolio.
Ein Leichtes ware es, Hypothekenkredite ausschlieflich fiir energieeffiziente Hauser zu vergeben.
Allerdings wollen wir zur Finanzierung des Ubergangs beitragen. Unser neuer Ansatz wird also

darin bestehen, Hauser mit schlechterer Energieeffizienz vorrangig zu sanieren, um sie so in

einem ersten Schritt deutlich energieeffizienter zu machen, sodass sie spéater durch einen Wechsel
der Energiequelle zu Nullemissionsgebduden werden kénnen — zum Beispiel, wenn sie an ein
emissionsfreies Fernwarmenetz angeschlossen werden.

als Ansporn dienen, schneller zu handeln und
robustere Plane dafiir zu entwickeln, wie wir

und letztlich die gesamte Finanzbranche das
Netto-Null-Ziel erreichen werden. Im Zuge der
Erarbeitung unserer wissenschaftlich fundierten
Ziele hat die Triodos Bank einen ganzheitlichen
Ansatz gewahlt, damit wir unsere Mission,
positive Wirkung fir Mensch und Umwelt zu
erzielen, verwirklichen kénnen. Denn letztendlich
kénnen wir die Null nur gemeinsam erreichen

— #AsOneToZero.

EU-Taxonomie

Wir befirworten die EU-Vorschriften zur
Nachhaltigkeit im Finanzwesen, damit die
Gelder in nachhaltige Finanzierungen und
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Investments flieBen. Wir schatzen die positive
Entwicklung der EU-Taxonomie, sind uns aber
auch dariber im Klaren, dass im ersten Jahr

der schrittweisen Einfiihrung ein erheblicher

Teil unseres Portfolios nach den Regelungen

der EU-Taxonomie nicht als griin bezeichnet
werden kann, obwohl wir der Meinung sind,

dass unser gesamtes Portfolio unsere Mission
und unsere Vorreiterrolle als wertebasierte Bank
widerspiegelt. Die Triodos Bank muss zwar

zur EU-Taxonomie Bericht erstatten, da jedoch
nicht alle Risikopositionen in den derzeitigen
Geltungsbereich der Regelung fallen, kénnen sie
nicht auf ihre Taxonomiefahigkeit gepriift werden.
Beispielsweise fallen KMU derzeit nicht darunter,
und viele Wirkungsarten sind noch nicht in der
Taxonomie beriicksichtigt. In den kommenden



Jahren werden die Bewertungskriterien auf die
Ubrigen Umweltziele ausgeweitet. Darliber hinaus
kdénnte die Taxonomie erweitert werden, um auch
Kriterien fur Wirtschaftstatigkeiten zu definieren,
die zu sozialen Zielen beitragen.

Fir einen bewussten Umgang
mit Geld sensibilisieren

Mit dem bei uns hinterlegten Geld der Sparer,

das wir in Form von Krediten an Unternehmer
weitergeben, finanzieren wir weiterhin soziale und
nachhaltige Projekte, die sich unserer Auffassung
nach positiv auf die Gesellschaft und die Umwelt
auswirken werden.

Im Jahr 2021 haben die von der Triodos Bank

in den Niederlanden, Belgien und Spanien
angebotenen Hypothekenkredite das Energy
Efficient Mortgage Label (EEML) erhalten. Dabei
handelt es sich um ein klares und transparentes
Label, das es Verbrauchern, Kreditgebern und
Anlegern ermoglicht, Hypothekenkredite zu
erkennen, die zu energieeffizienteren und somit
nachhaltigeren Geb&uden beitragen. In den
Niederlanden habenwirden Meilensteinvon 10.000
Hypothekenkrediten erreicht.

Die Triodos Bank Spanien hat erfolgreich mit

dem Vertrieb von Investmentfonds von Triodos
Investment Management und ausgewahlten
Drittanbietern begonnen; in den Niederlanden
rief eine neue Marketingkampagne (Made for
Change) die Blrger dazu auf, die Fahigkeit zur
Veranderung in sich selbst zu erkennen und diese
Fahigkeit zur Férderung positiver Entwicklungen
in der Gesellschaft einzusetzen. Wir haben andere
Banken in Belgien 6ffentlich zu mehr Ehrgeiz im
Kampf gegen die Klimakrise aufgerufen.

In Grof3britannien waren wir maf3igeblich an der
Schaffung von investierbaren Geschaftsmodellen
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im Zusammenhang mit der Renaturierung
beteiligt und haben die erste Anleihe fir
Renaturierungszwecke aufgelegt. In Deutschland
haben wir eine neue Vermdgensverwaltung
eingeflhrt, die h6chsten Nachhaltigkeitsstandards
entspricht. Triodos Investment Management hat
den Triodos Emerging Markets Renewable Energy
Fund aufgelegt. Auflerdem wurde die Triodos
Bank zum sechsten Mal in Folge als Most

Active Lead Arranger (aktivster Konsortialfihrer)
bei Transaktionen im Bereich der erneuerbaren
Energien ausgezeichnet, was ein Beweis dafir
ist, dass man nicht grof3 sein muss, um Grof3es
zu bewirken.

Die Triodos Stiftung feierte ihren 50. Geburtstag,
und sieben der von der Triodos Stiftung mit
Spenden unterstiutzten Initiativen wurden in

die Top 10 der Sustainable Top 100 in den
Niederlanden aufgenommen.

Das Triodos Regenerative Money Centre ist einer
der Initiatoren von Aardpeer, einer Initiative,

die landwirtschaftliche Flachen fir mindestens
sieben Generationen sichern will und sich fiir
den Ubergang zu einer sozialen und ékologischen
Nahrungsmittelkette einsetzt.

Im Mérz 2021 wurden alle Fonds von

Triodos Investment Management geméaf3

der neuen européischen Verordnung Gber
nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichtenim
Finanzdienstleistungssektor (SFDR) als Artikel-9-
Produkte eingestuft. Dabei handelt es sich um

den hdéchsten geltenden Nachhaltigkeitsstandard.
Das mag zwar logisch erscheinen, aber das hierfir
durchlaufene Verfahren war sehr aufwendig, da die
SFDRfir die traditionellen Markte konzipiert wurde
und nicht fiir Pure-Play-Investoren oder Vorreiter
wie Triodos Investment Management.



Umgang mit Dilemmas

Die Triodos Bank hat klare Unternehmensgrundsétze, Mindeststandards und Kreditvergabekriterien
festgelegt, anhand derer sie beurteilt, (in) welche Art von Unternehmern und Initiativen sie finanzieren
oder investieren mochte. Unsere Mission — Erzielung positiver Wirkung mit den von uns finanzierten
Initiativen und unserem Produktangebot unter Beriicksichtigung der Menschenwirde als zentrales
Kriterium — stellt uns regelméafig vor schwierige Dilemmas.

Ein Beispiel fir ein solches Dilemma ist das Angebot von Bankdienstleistungen fiir NGOs
und gemeinnitzige Burgerinitiativen, die in — méglicherweise sanktionierten — Konfliktlandern
Hilfe leisten.

Uns ist der damit einhergehende Zwiespalt bewusst: Einerseits kann man solche Initiativen als
wichtige humanitére Hilfe betrachten, wenn solche Organisationen Menschen in Kriegsgebieten
helfen; andererseits kann dies aber auch als mégliche Tarnung zu dem Zweck, den Regimes

solcher Lander illegal Gelder zuzuleiten, beurteilt werden. Als Bank haben wir die Pflicht, dafir

zu sorgen, dass unsere Produkte und Dienstleistungen nicht fiir finanzielle Aktivitdten missbraucht
werden, die rechtswidrig sind oder gegen Sanktionen verstof3en. Wir miissen daher streng darauf
achten, dass unsere Kunden nachweisen kénnen, woher ihre Gelder stammen und wohin diese
transferiert werden, und von ihnen genaue Angaben Uber die wirtschaftlich Berechtigten ihrer
Initiative verlangen. Dies steht oft den Interessen der gemeinnitzigen Birgerinitiativen entgegen, die
aus dem tiefen menschlichen Bedlirfnis heraus entstehen, anderen zu helfen — ein Bedlirfnis, das
wir teilen und das in unserem Unternehmen zentrale Bedeutung einnimmt. Unsere Fragen und unser
Bedarf an Informationen werden manchmal als Misstrauen oder mangelnde Unterstiitzung fiir ihre
Initiativen empfunden. Wir versuchen aktiv, Wege zu finden, um diese Initiativen zu unterstitzen und
sicherzustellen, dass sie die KYC-, CDD- und AML-Anforderungen erfillen.

Andere Arten von Dilemmas, mit denen wir konfrontiert werden, konnen auf der Ebene der einzelnen
Projekte auftreten. Beim Thema Energiewende kam es beispielsweise dazu. Es ging um die
Finanzierung eines Projekts zur Bereitstellung von Erdwarme iber eine Geothermieanlage fir eine
Reihe konventioneller Gewachshausbetriebe. Die Triodos Bank vergibt normalerweise nur Kredite an
6kologische Gewachshausbetriebe. Das uns vorgestellte Geothermieprojektist einerseits unabhangig
von den Gewachshausaktivitaten. Andererseits sind die Gewachshausbetriebe die einzigen Abnehmer
der von der Anlage gewonnenen Erdwarme. Dies ist beispielsweise auf dem Strommarkt anders,

wo Strom aus erneuerbaren Quellen ins Netz eingespeist wird und man deshalb sagen kann, dass
jedes nachhaltig erzeugte Megawatt ein Schritt nach vorn ist. In dem beschriebenen Fall wirde

das Projekt Gas einsparen, aber gleichzeitig eine nichtékologische Anbaumethode unterstitzen und
energieeffizienter machen.

Bei einem anderen Projekt wurden wir um die Finanzierung einer Biomasseanlage gebeten. Die
Abféalle des Gewachshausbetriebs sollten als einzige Ressource fiir die Warmeversorgung der
Gewachshauser dienen. Nach einer Reihe von Dilemma-Dialogen haben wir uns fiir die Finanzierung
des Geothermieprojekts entschieden, weil es die Energiewende wirklich unterstitzt. Die bei

diesem Projekt gewonnenen Erkenntnisse werden kiinftigen Projekten zugutekommen, bei denen
Erdwérme fiir die Beheizung von Hausern genutzt wird. Wir haben uns gegen eine Finanzierung des
Biomasseprojekts entschieden, da es wirklich eine End-of-Pipe-Lésung (Verringerung, aber nicht
Verhinderung der Umweltbelastung durch nachgeschaltete Ma3nahmen) ist.
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WechselanderFluhrungsspitze

Am 9. Februar 2021 gaben wir die Entscheidung
von Jellie Banga bekannt, mit Wirkung zum 1. Mai
2021 als stellvertretende Vorstandsvorsitzende
und Chief Operating Officer (COO) zuriickzutreten.
Daraufhin wurde entschieden, die bisherige
Funktion von Jellie Banga in eine auf das

operative Geschéaft der Bank ausgerichtete COO-
Funktion und eine fir die geschéftlich-strategische
Seite zustandige Chief Commercial Officer (CCO)-
Funktion aufzuteilen. Dadurch erhéht sich die Zahl
der Vorstandsmitglieder auf fiinf.

Wie im letzten Jahr angekiindigt ist Peter Blom
von seinem Posten als Vorstandsvorsitzender nach
mehr als 40-jahriger Tatigkeit bei der Triodos Bank,
davon viele Jahre als Mitglied des Vorstands,
zuriickgetreten. Er verabschiedete sich auf der
Hauptversammlung der Triodos Bank am 21.

Mai 2021. Auf dieser Hauptversammlung wurde
Jeroen Rijpkemaden Inhabernvon Aktiendhnlichen
Rechten vorgestellt und anschlieflend als neuer
Vorsitzender des Vorstands begriifit. Im Anschluss
an eine aufBBerordentliche Hauptversammlung am
28. September 2021 wurden mit Wirkung zum

1. Oktober 2021 Nico Kronemeijer zum Chief
Operating Officer und Jacco Minnaar zum Chief
Commercial Officer ernannt.

Zusétzlich zu seiner Rolle als CFO hat Andre Haag
vorlibergehend die satzungsgemafe Rolle des CRO
Ubernommen, da Carlavan der Weerdtaufgrundvon
COVID-19 krankgeschrieben ist.
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Finanzergebnisse

Die Triodos Bank erzielte 2021 ein signifikantes
Wachstum. Unser Bekenntnis zu einem
wertebasierten Bankgeschéft ist fir die Menschen
und die Gesellschaft relevanter denn je.

Das fiihrte im Jahr 2021 zu einem Anstieg

des Gesamtgeschéaftsvolumens um 3.916 Mio.
EUR (19%) auf 24,2 Mrd. EUR per Ende

Dezember 2021 (Ende 2020: 20,3 Mrd. EUR). Der
zugrunde liegende Trend ist positiv und zeigt
einen deutlichen Anstieg unserer Bilanzsumme
und des verwalteten Vermégens im vergangenen
Jahr. Unsere Bilanzsumme erhéhte sich nach
einem bewussten Wachstum um 19% auf 16,5
Mrd. EUR (Ende 2020: 13,9 Mrd. EUR), wéhrend
das verwaltete Vermdégen um 20% auf 7,7 Mrd.

EUR per Ende Dezember 2021 (Ende 2020: 6,4 Mrd.
EUR) gestiegen ist. Der zunehmende Fokus der
Gesellschaft auf Nachhaltigkeit und die Forderung,
die Ubergangsziele proaktiv zu verfolgen, fiihren
zu einer starkeren Nachfrage nach Bankprodukten
mit direkter Wirkung auf die Finanzierung eines
echten Wandels. Unsere Kundenbasis ist im Jahr
2021 auf 747.413 Kunden angewachsen (Ende 2020:
728.056 Kunden).

Auf der Passivseite ergab sich die
Bilanzverlangerung vorwiegend aus dem
zusatzlichen Zufluss bei Einlagen, der Teilnahme
am TLTRO-Tender 111.7 sowie der erfolgreichen
Emission eines Green Bond, der als nachrangiges
Tier 2-Instrument zugelassen ist. Bei den Einlagen
war in den letzten zwolf Monaten ein Zuwachs
von 1,5 Mrd. EUR zu verzeichnen, woraus sich
insgesamt eine Position in H6he von 13,3 Mrd.
EUR per Ende Dezember 2021 (Ende 2020:

11,7 Mrd. EUR) ergab. Dieser Gesamtanstieg auf
der Passivseite wurde durch unsere Teilnahme

am TLTRO-Tender I1l.7 mit weiteren 800 Mio.

EUR unterstutzt, was den Gesamtbetrag dieser
Position auf 1,6 Mrd. EUR per Ende Dezember
2021 (Ende 2020: 0,8 Mrd. EUR) erhéhte. Darlber
hinaus hat die Triodos Bank erfolgreich einen
nachrangigen Green Bond mit einem Volumen von
250 Mio. EUR begeben, der die Kriterien eines
nachrangigen Tier 2-Instruments erfiillt und daher
als regulatorisches Ergdnzungskapital gilt. Beim
Eigenkapital der Bank ist per Ende Dezember 2021
ein geringfligiger Anstieg um 42 Mio. EUR auf



1,3 Mrd. EUR zu verbuchen, insgesamt war
diese Bilanzposition im Vergleich zu den Gbrigen
Passivposten jedoch recht stabil.

Auf der Aktivseite wurden die zuséatzlichen Mittel
vorwiegend zum Ausbau unseres nachhaltigen
Kreditportfolios eingesetzt. Die Triodos Bank
verzeichnete im Jahr 2021 bei den nachhaltigen
Krediten einen Anstieg um 1,0 Mrd. EUR auf 10,2
Mrd. EUR per Ende 2021 (Ende 2020: 9,2 Mrd. EUR).
Der restliche Betrag der zuséatzlichen Mittel wurde
teilweise in hochliquide Schuldverschreibungen
(166 Mio. EUR) investiert oder zur Starkung unserer
Liquiditatsposition (1.322 Mio. EUR) genutzt.

Die Risikovorsorge fur erwartete Kreditverluste
(Expected Credit Losses, ECL) wurde um 2,5

Mio. EUR auf 51,5 Mio. EUR per Ende

Dezember 2021 gesenkt. Die fiir die ECL-Stufen
1 und 2 berechneten potenziellen zukinftigen
(noch nicht eingetretenen) Kreditverluste
hangen besonders stark von zukunftsgerichteten
makrodkonomischen Faktoren (z. B.
Bruttoinlandsprodukt, Arbeitslosenquote) ab. Im
Jahr 2021 stabilisierte sich der weltweite
Wirtschaftsausblick, der indes aufgrund der
anhaltenden COVID-19-Infektionswellen und
maoglicher weiterer Mutationen des Virus mit

der potenziellen Folge erheblicher Stérungen in
den Wertschopfungsketten nach wie vor unsicher
ist. Infolgedessen wurde die Risikovorsorge in
den ECL-Stufen 1 und 2 in den letzten zwélf
Monaten um 6,3 Mio. EUR auf 13,6 Mio. EUR per
Ende Dezember 2021 reduziert. Den in den
Stufen 1 und 2 verbuchten Auflésungen standen
jedoch Erhéhungen in Stufe 3 gegeniiber, die die
Auflésungen teilweise ausgeglichen haben. Die
Risikovorsorge in ECL-Stufe 3 stieg 2021 um 3,9
Mio. EUR auf 38,0 Mio. EUR.

Wenngleich das Jahr weiterhin von der
Coronapandemie gepragt war, kann die Triodos
Bank fiir 2021 eine Eigenkapitalrendite (Return-on-
Equity, RoE) von 4,1% (2020: 2,3%) ausweisen, was
in Einklang mit dem bereinigten mittelfristigen
RoE-Ziel von 4%—6% steht. Die Triodos Bank
erzielte 2021 ein solides Ergebnis nach Steuern
von 50,8 Mio. EUR, was einem Anstieg um 23,6
Mio. EUR gegeniiber dem Vergleichszeitraum

des Vorjahres (27,2 Mio. EUR) entspricht. Unser
Gesamtertrag hat sich 2021 gegenlber dem Vorjahr
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von 305,1 Mio. EUR auf 341,9 Mio. EUR verbessert
und liegt Uber dem Vor-COVID-19-Niveau, was

auf ein nachhaltiges Kreditwachstum und ein
hdheres verwaltetes Vermégen zurilickzufiihren
ist. Fiir das diesem Erfolg zugrunde liegende
Zinsergebnis war 2021 ein Anstieg um 23,3

Mio. EUR auf 221,5 Mio. EUR zu verbuchen

(2020: 198,2 Mio. EUR), unterstiitzt durch

ein bewusstes Kreditwachstum in nachhaltigen
Sektoren in Europa, das unserem ehrgeizigen

Ziel der Klimaneutralitat bis 2035 zugutekommt,
sowie durch Zinsen aus TLTRO IlI-Geschéaften.
Das Provisionsergebnis der Bank verbesserte sich
2021 dank zuséatzlicher Gebihren fir Zahlungs-/
Transaktionsdienste und Verwaltungsgebuhren fir
Investmentfondslésungen um 9% auf 116,0 Mio.
EUR (2020: 106,1 Mio. EUR).

Die betrieblichen Aufwendungen der Bank haben
sich 2021 um 29,8 Mio. EUR auf insgesamt 275,2
Mio. EUR erhoht (2020: 245,4 Mio. EUR). Dies

ist vorwiegend auf zusatzliche Personalausgaben
in den Bereichen Compliance und Bekdmpfung
von Geldwésche sowie eine weitere

Einzahlung in das Einlagensicherungssystem
zurlckzufiihren. Die Aufwendungen ohne
zusatzliche Compliance- und aufsichtsrechtliche
Kosten verbessern sich aufgrund des Programms
fr strukturelle Kosteneinsparungen und der
héheren Kostendisziplin, die in der gesamten
Gruppe angewandt wird. Zukunftig wird sich die
Bank auch weiterhin auf die Realisierung von
Kostensynergien konzentrieren und gleichzeitig
aufsichtsrechtlich bedingte Kostensteigerungen
verzeichnen. 2021 verbuchte die Bank ein Aufwand-
Ertrag-Verhaltnis von 80% (2020: 80%).

Unser Kreditgeschéft zeigte sich weiterhin
widerstandsfahig. Die kumulierten ECL-
Aufwendungen gingenin den letzten zwolf Monaten
erheblich zuriick, woraus sich 2021 unter dem
Strich eine Auflésung der Risikovorsorge (ein
Gewinn) in Hohe von 0,5 Mio. EUR ergab.
Insbesondere gilinstigere zukunftsgerichtete
makro6konomische Faktoren fiihrten zu einer
Auflésung in den ECL-Stufen 1 und 2, die zum
Teil durch eine Erhéhung in der ECL-Stufe 3, die
notleidende Kredite abdeckt, relativiert wurde.



Soziale Inklusion: eine Lernerfahrung fiir die Triodos Bank

COVID-19 und die Wucht der Black-Lives-Matter-Bewegung im Jahr 2020 haben die bestehenden
Muster sozialer Ausgrenzung offengelegt. Die Coronapandemie hat sich in den vergangenen zwei
Jahren negativ auf den weltweiten sozialen Fortschritt ausgewirkt, und die Black-Lives-Matter-
Bewegung zeigt, wie tief Rassismus und Diskriminierung noch immer in unseren Institutionen und
unserer Gesellschaft verwurzelt sind.

Dies hat nicht nur eine gesellschaftliche Debatte ausgeldst, sondern auch eine Diskussion innerhalb
unseres Unternehmens. Obwohl die gesellschaftliche Erneuerung zur Férderung der Lebensqualitat
seit mehr als 40 Jahren zum Kerngeschéaft der Triodos Bank gehort, verandern sich Gesellschaften

und (das Bewusstsein fiir) soziale Fragen im Laufe der Zeit. Das bedeutet, dass auch die Triodos Bank
ihr Denken weiterentwickeln, mit Neugier auf die Welt blicken und offen fiir neue Uberzeugungen und

Gepflogenheiten sein muss.

Im Jahr 2021 verdffentlichte die Triodos Bank ein internes Diskussionspapier, um eine breitere
Diskussion Uber soziale Inklusion in Gang zu setzen. In jedem Geschéaftsbereich unterstitzten
lokale Koordinatoren die Diskussion tiber verschiedene Themen wie finanzielle Inklusion, wie die
Triodos Bank zur Starkung und Inklusion von Randgruppen beitragen kann, oder die Bedeutung von
integrativen oder ,gerechten” Ubergangsszenarien im Zusammenhang mit dem ékologischen Wandel,
der fir ein Leben innerhalb der Grenzen unseres Planten erforderlich ist. Was kann getan werden,
um die Triodos Bank zu verandern, den Wandel zu finanzieren oder das Finanzwesen zu wandeln?
Das interne Papier und die zugehorigen Diskussionen sind Schritte auf dem Weg zu einem besseren
Verstandnis dessen, wie die Triodos Bank zur sozialen Inklusion beitragen kann.

In Bezug auf Themen im Bereich Gleichheit, Diversitat und Inklusion (Equity, Diversity and Inclusion,
EDI) hat die Triodos Bank Schritte unternommen, um mehr tiber blinde Flecken oder unbewusste
Vorurteile zu erfahren. Im Jahr 2021 wurde eine internationale Umfrage mit den Schwerpunkten
Diversitat und Inklusion durchgefiihrt. Zudem fanden in der gesamten Gruppe Diskussionsrunden
statt, um ein sicheres Umfeld fiir die Erérterung von EDI-Themen abzustecken. Es wurde ein
Jahresplan fiir 2022 entwickelt und im Unternehmen eingefiihrt. Diese Schritte sind erst der Anfang
auf dem Weg zu mehr Diversitat und Inklusion in unserem Unternehmen.

Widerstandsfahige Kapital-
und Liquiditatsausstattung

Die Eigenkapitalquote der Bank stieg von

18,8% im Dezember 2020 auf 21,3% im
Dezember 2021. Dieser solide Anstieg der
Eigenkapitalquote 2021 war vorwiegend dem
anrechenbaren Ergénzungskapital in Héhe von
250 Mio. EUR aus der Emission im November
2021 zu verdanken. Die Mindesteigenkapitalquote
fir die Triodos Bank betragt auf der

Grundlage der Gesamtkapitalanforderung 13,0%.
Die Kernkapitalquote der Bank lag Ende

2021 den Erwartungen entsprechend bei

17,5% (2020: 18,7%). Gemaf der mittelfristigen
Strategie der Triodos Bank wird im
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aktuellen aufsichtsrechtlichen Umfeld eine
Kernkapitalquote von mindestens 15,5%
angestrebt. Die Verschuldungsquote der Triodos
Bank im Jahr 2021 betragt 8,1% (2020: 8,8%) und
liegt damit deutlich Gber der Mindestanforderung
von 3,5%.

Die Gesamtliquiditatsposition der Bank ist mit
einer Liquiditatsquote (Liquidity Coverage Ratio,
LCR) von 229% per Ende Dezember 2021 (2020:
232%) nach wie vor solide. Die aufsichtsrechtliche
Mindestliquiditatsquote betragt 100%.

Die Triodos Bank wird weiter an der Verbesserung
ihrer Rentabilitat arbeiten und zugleich eine solide



Eigenkapitalbasis, solide Kapitalquoten und einen
deutlichen Liquiditatstiberschuss wahren.

Die Triodos Bank im Jahr 2022

Im Rahmen unserer Kapitalstrategie ist ein
wichtiger Schwerpunkt fur die Triodos Bank

die Umsetzung der Entscheidung, die Notierung
der Aktiendhnlichen Rechte an Stammaktien an
einem multilateralen Handelssystem (Multilateral
Trading Facility, MTF) anzustreben und die
Auswirkungen, die diese Umstellung auf die
Inhaber Aktiendhnlicher Rechte hat, sorgfaltig

zu steuern.

Um die Zeit zu Gberbriicken, in der der Handel mit
Aktienahnlichen Rechten ausgesetzt ist, prift die
Triodos Bank weitere Zwischenlésungen, die dazu
beitragen sollen, einige der Folgen der Aussetzung
des Handels fiir die Inhaber Aktiendhnlicher
Rechte abzumildern.

In diesem Zusammenhang wird vorbehaltlich

der Genehmigung durch die auBBerordentliche
Hauptversammlung ein Betrag in Héhe von 14,4
Mio. EUR, der dem verbleibenden Spielraum fir
den Kauf von Aktiendhnlichen Rechten (,,Market-
Making-Puffer) entspricht, zur Erméglichung
eines beschrankten Rickkaufprogramms fiir
Aktiendhnliche Rechte bereitgestellt. Von den
14,4 Mio. EUR werden 3 Mio. EUR im

Rahmen eines Solidaritatsarrangements fir jene
Inhaber Aktiendhnlicher Rechte reserviert, die am
dringendsten Liquiditat bendtigen, um laufende
lebensnotwendige Ausgaben zu bestreiten. Die
Einzelheiten dieses Programms wurden den
Inhabern Aktiendhnlicher Rechte am 15. Februar
2022 mitgeteilt.

Wir gehen davon aus, dass wir unsere
Gebuhreneinnahmen im Laufe der Zeit durch
den weiteren Ausbau der Geschéftsaktivitaten
von Triodos Investment Management und

des gebihrenbasierten Bankgeschafts steigern
werden. Die Triodos Bank beabsichtigt eine
moderate Ausweitung ihrer Bilanzsumme bei
gleichzeitig stabilem Kredit/Einlagen-Verhaltnis.
Unsere weitere Fokussierung auf den Ausbau
sowohl unseres Investmentmanagementgeschafts
als auch unseres Bankgeschéfts wird unsere

positive Wirkung weiter verstarken und zu

einer angemessenen Rendite beitragen, wahrend
wir gleichzeitig eine insgesamt moderate
Risikotoleranz beibehalten. Zudem werden wir
weiter an der Optimierung unserer Kosteneffizienz
arbeiten, um das anvisierte Aufwand/Ertrags-
Verhéaltnis von unter 75% bis 2025 sowie eine
Eigenkapitalrendite von 4—6% zu erreichen.

Gemeinsam sollen diese Anstrengungen zu mehr
positiver Wirkung durch unsere Kunden sowie

zur Realisierung eines rentablen Wachstums in
einem schwierigen Zinsumfeld fihren, und sie
werden sicherstellen, dass wir die regulatorischen
Anforderungen weiterhin erfiillen kénnen. Wir
sind zuversichtlich, dass die Triodos Bank

in der Lage sein wird, ihrer Vorreiterrolle

gerecht zu werden und unsere Kunden

dabei zu unterstiitzen, den positiven Wandel
herbeizufiihren, den es angesichts der weltweiten
Herausforderungen in puncto Nachhaltigkeit
bedarf: durch innovative Finanzierungslésungen
und indem wir den Wandel der Rolle der
Finanzbranche beim weltweiten Ubergang zu einer
Net-Zero-Gesellschaft vorantreiben.

Die geografische und sektorale Diversifizierung
des Kreditportfolios tragt zu einem moderaten
Risikoprofil unserer Aktiva bei und verringert
somit die Ertragsvolatilitat. Wie bereits anlasslich
der Verdffentlichung der Ergebnisse des ersten
Halbjahres geduflert, herrscht infolge der
anhaltenden Auswirkungen der Coronapandemie
weiterhin Unsicherheit hinsichtlich der
wirtschaftlichen Entwicklungen. Die gilt nun umso
mehr, da die Folgen der kirzlich erfolgten Invasion
Russlands in der Ukraine noch nicht absehbar
sind. Die Bildung zuséatzlicher ECL-Risikovorsorge
gemaf den IFRS-Anforderungen kénnte daher im
gesamten Jahr 2022 andauern.

Die Kapital- und Liquiditatsausstattung der
Triodos Bank liegt im Rahmen unserer

internen Zielvorgaben und weit GUber den
aufsichtsrechtlichen Mindestanforderungen. Fur
das zweite Halbjahr rechnet die Triodos Bank
mit aufsichtsrechtlichen Leitlinien bezuglich der
neuen MREL-Kapitalanforderungen, die aus der
Umsetzung der Leitlinien fir Kapitalricklagen
resultieren, die von der Europdischen
Bankenaufsichtsbehérde festgelegt wurden.



Ukraine

Die russische Invasion in der Ukraine Ende Februar
2022 sorgt fir neue Unsicherheit. Die Triodos Bank
ist sehr beunruhigt angesichts dieses Uberfalls
auf ein souverdnes europdisches Land und zutiefst
besorgt um die Menschen in der Ukraine.

Die kurz- und lédngerfristigen Auswirkungen auf
die Gesellschaft und die Finanzmaérkte sind

zum Zeitpunkt der Ver&ffentlichung unseres
Geschéftsberichts kaum abzuschéatzen. Die
Triodos Bank hat kein direktes Engagement

in Russland, aber wir gehen davon aus, dass

sich die Auswirkungen auf die Gesellschaft

und die Finanzmarkte unter anderem in

den Verwaltungsgebihren und den erwarteten
Kreditverlusten niederschlagen werden. Es ist
schwer vorherzusagen, wie sich der Krieg in

der Ukraine auf unsere Aktivitaten auswirken

wird und ob wir in der Lage sein werden,

die gesteckten Jahresziele zu erreichen. Bei

allen Mafinahmen in Reaktion auf diese
Entwicklungen wird die Erfullung der Ziele unserer
Mission bei gleichzeitiger Wahrung eines soliden
Risiko-Rendite-Profils weiterhin im Mittelpunkt
stehen. Unsere Geschéftsverbindungen mit der
Ukraine und Russland sind sehr begrenzt.

Wir haben beim Kreditportfolio oder bei den
Liquiditatssteuerungsaktivitaten der Bank keine
Verbindungen zur Ukraine oder zu Russland
festgestellt. Das Gesamtengagement der Fonds
von Triodos Investment Managementin der Ukraine
belauft sich auf 21,3 Mio. EUR, einschlief3lich einer
Risikovorsorge in Héhe von 3,0 Mio. EUR. In Bezug
auf Russland wurde kein Exposure festgestellt.

Dividende

Angesichts des 2021 erzielten Ergebnisses nach
Steuern sowie der Entwicklung der externen
Marktbedingungen schlégt die Triodos Bank
eine Dividende in H6he von 1,80 EUR je Aktie
vor. Dieser Dividendenvorschlag entspricht einer
Auszahlungsquote von 50%, was in Einklang

mit der internen Dividendenpolitik der Triodos
Bank steht. Der verbleibende Gewinn wird in die
Gewinnriicklagen der Bank eingestellt.
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1.1 Unsere Stakeholder und
wesentliche Themen

Die Triodos Bank sucht fortwahrend den
Austausch mit ihrem Umfeld. Dieser ist
entscheidend, wenn wir weiterhin eine relevante
Rolle spielen, uns weiterentwickeln und

unseren Vorreiterambitionen gerecht werden
wollen. Alle unsere geschaftlichen und
finanziellen Entscheidungen haben Auswirkungen
auf unsere Stakeholder. Die von unseren
Stakeholdern eingebrachten gesellschaftlichen
Themen wiederum haben Einfluss darauf, was wir
tun und wie wir es tun. Unser innerer Kern, der
definiert, was wir sind, bildet den Ausgangspunkt
unseres Dialogs mit der Stakeholder Community im
weiteren Sinne.

H H zum Ausdruck bringen. Seit Jahren gehen von
Dlalog m It den der in verschiedenen Formaten stattfindenden
- offenen Diskussion mit unseren Stakeholdern
Stakeho"d ern . positive Impulse aus. Wir laden NGOs und
H H H Birger zu abendlichen Gespréachsrunden ein,
kontl n u IerlICher fiihren Befragungen durch und organisieren
regelmasige Versammlungen fiir Inhaber
Au StaUSCh Aktiendhnlicher Rechte und andere Stakeholder.

Unsere Geschaftsbereiche und Mitarbeiter auf
Gruppenebene engagieren sich regelméasig bei
diesen und anderen Aktivitaten.

Unsere Interaktion mit den wichtigsten

Stakeholdern und die Entwicklungen in der Neben den zahlreichen, auf allen Ebenen unseres
Gesellschaft insgesamt bestimmen mafigeblich, Unternehmens im Laufe des Jahres stattfindenden
wie wir diese Essenz durch unser Handeln Gesprachen haben wir einen formalen Prozess
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entwickelt, um zu analysieren, welche Themen
sowohl flir unsere Stakeholder als auch flr unser
Unternehmen ganz oben auf der Tagesordnung
stehen (Wesentlichkeitsanalysen). Diese Themen
binden wir in unsere Managementziele ein.
Unsere Berichterstattung tiber die Fortschritte
bei diesen Zielen erfolgt anhand der Standards
der Global Reporting Initiative (GRI). Weitere
Informationen zur Zusammenarbeit der Triodos
Bank mit ihren Stakeholdern finden Sie unter
www.triodos.com/stakeholders.

Wesentlichkeitsanalyse

Die Triodos Bank unterscheidet drei
allgemeine Stakeholder-Kategorien:

Stakeholder Definition

Stakeholder, die in einer wirtschaftlichen
Beziehung zu dem Unternehmen stehen
Stakeholder ohne wirtschaftliche Beziehung,
aber mit einem starken gesellschaftlichen
Interesse an der Triodos Bank

Stakeholder mit einer neuen Sicht auf die Dinge
und fachlicher Expertise

Jede Kategorie haben wir in spezifische
Stakeholder-Gruppen unterteilt und uns dabei
auch nach ihrem Einfluss auf die Triodos Bank

und ihren an uns gerichteten Erwartungen
orientiert. Die nachstehende Tabelle gibt einen
Uberblick tiber die wichtigsten Stakeholder und die
thematischen Schnittstellen.

Relevanteste Themen (siehe
"Wesentliche Themen")

Kategorie: Stakeholder, die in einer wirtschaftlichen Beziehung zur Triodos Bank stehen

Kunden
und Finanzdienstleistungen.

Sie erwarten, dass ihre Interessen von der
Triodos Bank priorisiert werden.

Kunden spielen eine entscheidende Rolle
bei der Erflillung unserer Mission.

Inhaber
Aktienahnlicher
Rechte

Anleiheinhaber

Kunden erwarten exzellente Bank-

Einfluss aufund Erwartungenandie Triodos
Bank, das richtige Gleichgewicht zwischen
Rendite und sozialem, umweltbezogenem
und kulturellem Nutzen zu finden.

Einfluss aufund Erwartungenandie Triodos
Bank, das richtige Gleichgewicht zwischen
Rendite und sozialem, umweltbezogenem
und kulturellem Nutzen zu finden.
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Schutz der Kundendaten
Kundenbeziehungen
Zusammenarbeit

mit Gemeinschaften
Soziale Inklusion
Nachhaltige Investments
Thought Leadership
Produkte mit Wirkung
Integration von
Mission/Strategie

Neue

nachhaltige Geschéaftsideen

Soziale Inklusion
Widerstandsfahiges
Finanzinstitut

Thought Leadership
Integration von
Mission/Strategie

Neue

nachhaltige Geschéaftsideen

Nachhaltige Investments
Neue

nachhaltige Geschéaftsideen
Widerstandsfahiges
Finanzinstitut
Zusammenarbeit

mit Gemeinschaften



Stakeholder
Mitarbeiter

Lieferanten

Definition

Einfluss auf und Erwartungen an

die Fahigkeit der Triodos Bank,

ein inspirierendes und gesundes
Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem sich
jeder wohlfihlt.

Erwartungen an einen und Beitrag zu einem
Arbeitsplatz, der jedem Mitarbeiter Raum
bietet, sich mit den wichtigen Fragen
unserer Zeit zu befassen, und an dem
jeder Einzelne effektiv im Einklang mit der
Mission und den Werten arbeiten kann.

Erwarten, dass die Triodos Bank ein
verantwortungsvoller und verlasslicher
Geschaftspartner ist.

Relevanteste Themen (siehe
"Wesentliche Themen")

« Angemessene Vergltung
« Lernende Organisation
« Verantwortungsvoller
Arbeitgeber/Diversitat
« Zusammenarbeit
mit Gemeinschaften
« Soziale Inklusion
« Nachhaltige Investments
« Thought Leadership
« Integration von
Mission/Strategie
* Neue
nachhaltige Geschéaftsideen

« Nachhaltige Lieferanten
e Zusammenarbeit
mit Gemeinschaften
 Soziale Inklusion
« Verantwortungsvoller
Arbeitgeber
* Integration von
Mission/Strategie

Kategorie: Stakeholder mit starkem Interesse an der Entwicklung der Triodos Bank

Nichtregierungs-
organisationen
(NGOs)

Regierungen und
Aufsichtsbehorden

Lokale
Gemeinschaften

Einfluss auf und Erwartungen an die
Fahigkeit der Triodos Bank, ihre Mission auf
verantwortungsvolle und ethische Weise
und mit positiver Wirkung auf Gesellschaft
und Umwelt umzusetzen.

Einfluss auf und Erwartungen an die
Fahigkeit der Triodos Bank, ihre Mission
auf verantwortungsvolle und ethische
Weise umzusetzen.

Erwarten, dass wir Gesetze und
Vorschriften befolgen.

Erwarten einen Nutzen aus
unseren Finanzaktivitaten.
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« Angemessene Vergltung

« Soziale Inklusion

« Nachhaltige Investments

« Verantwortungsvoller
Arbeitgeber

» Angemessene Vergitung

» Schutz der Kundendaten

» Widerstandsfahiges
Finanzinstitut

» Thought Leadership

* Integration von
Mission/Strategie

« Zusammenarbeit
mit Gemeinschaften
» Thought Leadership
» Produkte mit Wirkung
» Soziale Inklusion
« Integration von
Mission/Strategie



Stakeholder

Finanzsektor

Definition

Finanzwelt herbeizufihren).

Medien

Von entscheidender Bedeutung fur die
Umsetzung unserer Mission, die positive
Wirkung der Finanzierung auf Gesellschaft
und Umwelt zu steigern (einen Wandelin der

Beeinflussen, wie die Triodos Bank und die

Relevanteste Themen (siehe
"Wesentliche Themen")

« Soziale Inklusion
Widerstandsfahiges
Finanzinstitut
Thought Leadership
Integration von
Mission/Strategie

Alle Themen kbdnnenrelevantsein

flir unsere Mission relevanten Themen in
der Offentlichkeit wahrgenommen werden.

Kategorie: Stakeholder, die Einblicke und Fachkompetenz einbringen

Berater und
Einflusspersonen
Wege zu gehen.

Einbindung der Stakeholder in
unsere Strategieplanung

Die Triodos Bank hat in den letzten Jahren

eine solide Grundlage fiir die Einbindung der
Stakeholder geschaffen. Im Jahr 2021 haben

wir zusatzliche Schritte unternommen, um die
Einbindung der Stakeholder besser in den Zyklus
unserer Unternehmensstrategie zu integrieren.

Wir haben uns im Rahmen der Erarbeitung

des Strategieplans fiir die Gruppe mit den
wichtigsten Stakeholdern zusammengesetzt. Die
wichtigsten Ziele des Strategieplans 2019-2021
fir die Gruppe, die den Rahmen fiir strategische
Entscheidungen und Entwicklungen in diesem
Zeitraum abstecken, und der Jahresplan 2022
der Gruppe, der die strategische Ausrichtung

fir das kommende Jahr festlegt, standen auf

der Tagesordnung unserer jahrlichen Stakeholder-
Versammlung. Diese Versammlung war die

erste internationale Stakeholder-Versammlung
mit Teilnehmern aus den Niederlanden, Belgien,
Grof3britannien, Spanien und Deutschland.

Der Input der Stakeholder flief3t in die interne
Analyse und Diskussion liber den Strategieplan
fir die Gruppe und in die weitere strategische
Entwicklung ein.

Regen uns dazu an, Dinge zu hinterfragen,
alte Positionen zu Gberdenken und neue
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* Zusammenarbeit
mit Gemeinschaften

» Soziale Inklusion

« Thought Leadership

« Integration von
Mission/Strategie
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An unserer jahrlichen
Stakeholder-Versammlung
nahmen 28 externe
Stakeholder aus finf
Landern teil.

Wesentliche Themen und
aktuelle Entwicklungen

Im Rahmen einer im Jahr 2019 durchgefiihrten
umfassenden Analyse und des laufenden
Austauschs mit unseren Stakeholdern wurden
14 wesentliche Themen fiir die Triodos

Bank identifiziert und Themenverantwortliche
bestimmt. Dabei handelt es sich um flihrende
Mitarbeiter der Triodos Bank mit besonderer
Verantwortung fiir ein bestimmtes Thema, die in
diesem Zusammenhang in regelmaigem Dialog
mit den Stakeholdern stehen.

Im Jahr 2021 haben wir unsere
Wesentlichkeitsbewertung aktualisiert und dabei
festgestellt, dass unsere wesentlichen Themen
unverandert geblieben sind. Zwei Entwicklungen



im Laufe des Jahres hatten auBergewdhnliche
Auswirkungen auf die Triodos Bank und
unsere Stakeholder.

Erstens wurde 2021 in mehreren
Veroffentlichungen des Weltklimarats IPCC
(Intergovernmental Panel on Climate Change) der
Vereinten Nationen, des Umweltprogramms der
Vereinten Nationen (UNEP) und der Internationalen
Energieagentur (IEA) deutlich, dass die Welt derzeit
auf einen globalen Temperaturanstieg von deutlich
Uber 2 °Cim Jahr 2100 zusteuert. Die Klimakrise
wirkt sich immer mehr auf unser Leben und die
Umwelt aus. Diese Entwicklung ist der konkrete
Beweis dafiir, dass die Treibhausgasemissionen
dringend reduziert werden miissen, und zwar noch
weit vor dem Jahr 2050. Wir befinden uns im alles
entscheidenden Jahrzehnt, und deshalb hat sich
die Triodos Bank 2021 das ehrgeizige Ziel gesetzt,
bis 2035 Netto-Null-Emissionen zu erreichen.
Dadurch unterstreichen wir unsere Vorreiterrolle
im Finanzsektor.

Zweitens ist der Handel mit den Aktienadhnlichen
Rechten der Triodos Bank seit dem 5. Januar

2021 aufgrund der pandemiebedingt erhéhten
Unsicherheit in der gesamten Wirtschaft, auch

im Finanzsektor, ausgesetzt. Die Bewaltigung der
strategischen Herausforderung, die sich aus der
Aussetzung ergibt, war im Jahr 2021 eine unserer
dringlichsten Aufgaben und hat fiir die Triodos Bank
weiterhin héchste Prioritat.

Dariiber hinaus hatte die Coronapandemie mit
neuen Lockdowns und anderen Herausforderungen
weiterhin gravierende Auswirkungen auf die
Gesellschaft, einschlief3lich unserer Stakeholder.

Diese Entwicklungen wurden im Laufe des
Jahres intern und extern ausgiebig mit unseren
Stakeholdern diskutiert.

Stakeholder-Befragung und
jahrliche Stakeholder-Versammlung

Die 14 wesentlichen Themen waren Gegenstand
der jahrlichen Stakeholder-Befragung, an der
Vertreter der einzelnen Stakeholder-Gruppen in
allen Landern, in denen wir als Bank tatig

sind, teilgenommen haben. Dabei wurden die
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Stakeholder auch gebeten, andere, noch nicht auf
der Tagesordnung stehende Themen aufzubringen,
die von Interesse sein kdnnten.

Die jahrliche Stakeholder-Versammlung der
Triodos Bank wurde erstmals in der Geschichte
unseres Unternehmens international — mit
Teilnehmern aus den Niederlanden, Belgien,
Deutschland, Grof3britannien und Spanien —
abgehalten und bestand aus zwei Plenarrunden.
Durch die insgesamt 28 externen Teilnehmer
waren alle Stakeholder-Gruppen vertreten. Zwei
Mitglieder des Vorstands (der CEO und der CCO)
nahmen als Vertreter der Triodos Bank an der
Versammlung teil.

In der ersten Plenarrunde stand die Frage im
Mittelpunkt, wie die Triodos Bank ihre Mission mit
einer anderen Kapitalstruktur fortfiihren kann. Die
Teilnehmer tauschten sich dariiber aus, wie die
Bank sicherstellen kann, dass sie die Bedurfnisse
der Stakeholder weiterhin beriicksichtigen und
dabei gleichzeitig die Interessen der Inhaber
Aktienahnlicher Rechte und die finanzielle
Kontinuitat der Bank aufrechterhalten kann. Die
Diskussion drehte sich insbesondere um die Frage,
wie die Unabhéngigkeit der Triodos Bank und die
Erfullung ihrer Mission im Falle einer Notierung
auf einer &ffentlichen Plattform sichergestellt
werden kdénnen.

Die zweite Plenarrunde widmete sich dem Status
der Triodos Bank als Vorreiter im Bereich der
nachhaltigen Finanzierung mit dem Ziel, den
Wandel zu finanzieren und das Finanzwesen zu
wandeln. Wir wollen eine positive Wirkung auf

die Menschen und unseren Planeten erzielen und
zugleich unser Ziel von Netto-Null-Emissionen bis
2035 erreichen. Die Gesprache beschéftigten sich
mit der Frage, welche Formen der Zusammenarbeit
fur die Stakeholder am wertvollsten ist und

bei welchen Themen sich die Triodos Bank
besonders lautstark einbringen sollte. Einige
Teilnehmer schlugen vor, dass die Triodos Bank
starker mit Stakeholdern auBerhalb ihres eigenen
Okosystems zusammenarbeiten sollte; andere
wiederum forderten die Triodos Bank auf, dem
Finanzsektor zu verdeutlichen, wo er in etwa zehn
Jahren stehen muss.



Die Befragung, die jahrliche Stakeholder-
Versammlungund die Wesentlichkeitsmatrix haben
uns wichtige Informationen fir die diesjahrige
Wesentlichkeitsanalyse geliefert. Aber auch

das Feedback bei der Hauptversammlung und
Erkenntnisse aus der Beteiligung an verschiedenen

Wesentlichkeitsmatrix 2021
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globalen strategischen Organisationen sind in
die Analyse eingeflossen. Berlicksichtigt wurden
auch die Beitrage der Themenverantwortlichen
und die Erkenntnisse aus mehreren Stakeholder-
Veranstaltungen und Gesprachen im Laufe

des Jahres.

Widerstandsfahiges
Finanzinstitut
Produkte mit

Wirkung Nachhaltige
Nachhaltige Thought Investments
Lieferanten leadership
Neue,
nachhaltige
Geschaftsideen Wichtigkeit von

Mission/Strategie

i Kundenbeziehungen

I

Verantwortungsvoller

Angemessene o Ler_ner;_de Arbeitgeber
Vergiitung rganisation
Soziale
Inklusion

hoch sehr hoch

sehr gering/gering «/\— mittel

Wichtigkeit fur die Triodos Bank**

@ Wen wir finanzieren und wie wir
nachhaltige Finanzleistungen anbieten

@ wie wir als nachhaltiges Institut agieren

* Einfluss auf die Beurteilungen und
Entscheidungen der Stakeholder

** Bedeutsamkeit der 6konomischen, 6kologischen

und sozialen Auswirkungen fiir die Triodos Bank
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Wesentliche Themen

Bereits seit Grundung der Bank
im Jahr 1980 war unsere Vision
und unser Leitbild maf3geblich
von dem Ziel gepragt, mehr
Fairness und Gerechtigkeit in der
Gesellschaft und im Finanzsektor
zu erreichen. Ausgerustet mit
festen Werten und Prinzipien
haben wir unseren inneren

Kern definiert: eine wertebasierte
Bank, die Kapital bewusst

und verantwortungsvoll einsetzt.
Diesem Anspruch versuchen wir
in allen Bereichen gerecht zu
werden, sei es in unseren
Geschaftsaktivitaten oder innerhalb
unseres eigenen Unternehmens.
Die wesentlichen Themen bilden
das Fundament unserer Strategie
und dienen als Grundlage fur
unsere Managementziele.

Seit der ersten Stunde arbeiten wir mit den
wichtigsten Stakeholdern zusammen, um unsere
Ziele zu erreichen. Immer wieder héren wir von
unseren Stakeholdern, dass sie die von uns
identifizierten wesentlichen Themen ebenfalls als
am wichtigsten ansehen.

Alle in der Wesentlichkeitsmatrix identifizierten
Themen beziehen sich direkt oder indirekt auf
den Zweck der Triodos Bank als integrierte
nachhaltige Bank, die Geld dafir einsetzt,
einen positiven Wandel herbeizufihren. Bei den
blauen Punkten handelt es sich in der Regel
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um Themen mit externem Wirkungskreis. Sie
werden durch unsere Geschéaftsstrategie und die
Art unserer Kundenbeziehungen bestimmt. Der
Wirkungskreis der griin markierten wesentlichen
Themen ist eher intern. Sie beschreiben, wie wir
selbst als verantwortliches Unternehmen agieren.
Auf diese Themen kénnen wir direkt Einfluss
nehmen, beispielsweise durch die Auswahlunserer
Lieferanten oder durch unsere Vergitungspolitik.

Vision, Mission und Strategie der Triodos

Bank stehen voll und ganz im Zeichen
verantwortungsvollen und nachhaltigen Bankings.
Dementsprechend werden vom Management auch
keine gesonderten Pléane zu wesentlichen Themen
formuliert. Vielmehr flieflen diese explizit und
implizitin die Strategieplane und -ziele der Triodos
Bank ein.

Analog zum Leitbild der Global Reporting Initiative
(GRI), nachhaltige Entscheidungen zu treffen,
stehen wir im standigen Austausch mit unseren
Stakeholdern, um deren Vision zu verstehen

und zu beriicksichtigen. Unser Ziel ist es,

die Ergebnisse aus dem Dialog mit unseren
unterschiedlichen Stakeholdern (auch aus der
Befragung und den Diskussionsrunden) in unsere
Vision, unsere Strategie und unsere Richtlinien
zu integrieren und auch im Tagesgeschaft zu
verankern. Wie oben erwéahnt haben wir im

Jahr 2021 zusétzliche Schritte zur Einbindung
der Stakeholder in die Entwicklung unserer
Unternehmensstrategie unternommen.

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsmatrix legen
nahe, dass die Stakeholder der Triodos Bank

sich wiinschen und erwarten, dass Triodos weiter
eine Vorreiterrolle im Bereich Sustainable Finance
Ubernimmt, mit einer Strategie, die die Mission
der Bank widerspiegelt und dieser verpflichtet ist.
Die Triodos Bank misst der Widerstandsféhigkeit
als Finanzinstitut eine ebenso grof’e Bedeutung
bei wie dem sozialen und/oder nachhaltigen
Zweck von Dienstleistungen/Produkten und der
Zusammenarbeit mit nachhaltigen Lieferanten. Die
wesentlichen Themen werden nachstehend und in
den entsprechenden Abschnitten dieses Berichts
ausfuhrlicher behandelt.



Nachhaltige Investments

Nachhaltige Investments bilden den Kern der
Tatigkeit der Triodos Bank. Durch Finanzierung
nachhaltiger Initiativen in wichtigen Sektoren
mochte die Triodos Bankzum Wandel beitragen. Die
gemeinsame Wirkung dieser Initiativen verleiht der
Triodos Bank die notwendige Glaubwirdigkeit, um
Veranderungen im Finanzsektor herbeizufihren.
Unseren wachsenden Einfluss kdnnen wir nutzen,
um einen positiven systemischen Wandel im
Bankensektor voranzutreiben.

Die Mission der Triodos Bank sowie ihre
Unternehmensgrundsétze und Mindeststandards
geben den Rahmen fiir unsere nachhaltigen
Investments vor. Diese Investments haben eine
direkte Wirkung auf Unternehmer, Unternehmen,
Sektoren und Gesellschaft, wie ndher im

Kapitel ,Wirkung nach Sektoren“ (siehe Seite
72). beschrieben. Die Definition nachhaltiger
Investments wird durch die Kreditvergabe- und
Investmentkriterien vorgegeben und basiert auf
ausgewogenen Entscheidungen der Experten in
den Kreditvergabe- und Investmentteams der
Triodos Bank, die Uber die Finanzierung eines
potenziellen Kunden entscheiden.

Die Geschéftsleiter sind mit Unterstitzung der
Risikomanager fiir die Durchfiihrung von Verfahren
zur Bewertung und Uberwachung von Risiken
innerhalb des européischen Filialnetzes zustandig.
Dieser Prozess ist im Kapitel ,,Risiko und
Compliance® (siehe Seite 106) nédher beschrieben.
Die Kundenbetreuer der Triodos Bank stehen in
diesem Zusammenhang mit unseren Kreditkunden
personlich in Kontakt, und alle Vermégenswerte
der Bank werden sowohl auf positive als auch

auf negative umweltbezogene und soziale Aspekte
hin Uberprift.

Neue
nachhaltige Geschaftsideen

Neue nachhaltige Geschaftsideen betreffen
innovative neue Unternehmen, die sich mit einem
oder mehreren der wichtigsten Probleme unserer
Gesellschaft auseinandersetzen. Der Ubergang
zu einer regenerativen Wirtschaft ist fir die
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Triodos Bank eines der bedeutendsten neuen
Projekte und gibt den Rahmen fiir dieses
wesentliche Thema vor. Das Triodos Regenerative
Money Centre (TRMC) ist darauf ausgerichtet,
durch Spenden und wegweisende Investments
den bewussten Einsatz von Geld zu férdern.

Ziel der Initiative ist die Férderung einer
regenerativen Wirtschaft, die den Menschen dient
und die Okosysteme unseres Planeten schiitzt.
Zur Umsetzung dieser Ziele werden Initiativen
unterstitzt, die auf neue Geschaftsmodelle
setzen, um auf sozialen Wandel und die Rettung
unseres Planeten hinzuwirken. Im Fokus stehen
Initiativen, die das Potenzial haben, wegweisend
an der Neugestaltung der Zukunft teilzuhaben.
Jede Spende und jedes wegweisende Investment
zielt darauf ab, das Bewusstsein flir bestimmte
Themen zu scharfen und neue Perspektiven

zu aktuellen Fragestellungen in Themengebieten
aufzuzeigen, fur die herkémmliche Banken

und Investmentprodukte aus unterschiedlichen
Griinden noch keine Antwort bereithalten.

TRMC biindelt vier Initiativen (Triodos Foundation,
Triodos Sustainable Finance Foundation, Triodos
Renewable Energy for Development Fund und
Triodos Ventures). Durch die Kombination dieser
Aktivitdtenin einer zentralen Stelle mit einer klaren
Ausrichtung auf die Gestaltung des Ubergangs
beabsichtigt die Triodos Bank, ihre Wirkung weiter
zu steigern.

Integration von Mission
und Strategie

Seit ihrer Grindung setzt die Triodos Bank auf
die Integration von Mission und Strategie. Im
Gegensatz zu vielen anderen Banken hat die
Triodos Bank schon immer Risiken, Rendite und
Wirkung im Blick. Die Wirkung ist folglich ein
wesentliches Thema fiir die Triodos Bank und gibt
den Rahmen fiir ihre gesamte Geschéftstatigkeit
vor. Die Integration von Mission und Strategie
wirkt sich auf das gesamte Handeln des
Unternehmens aus — von der Organisation

der Unternehmensfihrung, die die Mission der
Bank wahrt, bis hin zum ausschlief3lichen

Fokus auf nachhaltige Investments. Vorreiterin
im Bereich Responsible Finance zu sein und
unseren Zweck umzusetzen sind zwei der drei



zentralen strategischen Ziele der Triodos Bank,
die explizit ihre Mission widerspiegeln. Das

dritte strategische Ziel, als eine neu gestaltete,
reaktionsfahige und solide Bank zu agieren, bezieht
sich auf die langfristige Widerstandsfahigkeit, was
einen wichtigen Grundsatz des wertebasierten
Bankings darstellt.

Thought Leadership

Die Analyse zeigte, dass unsere Stakeholder
grofen Wert darauf legen, dass die Triodos Bank
als Vordenker agiert. In ihrer Vorreiterrolle kann
die Bank einen breiter angelegten Wandel im
Bankensektor anregen. Dies gilt sowohl fir von
uns in bestimmten Sektoren finanzierte Aktivitaten
als auch fur den Diskurs darliber, wie das
Bankensystems der Gesellschaft besser dienen
und den Herausforderungen der heutigen Zeit
gezielter begegnen kann.

So will die Triodos Bank tber ihre

unmittelbaren Tatigkeiten zur Finanzierung
nachhaltiger Sektoren hinaus den Wandel im
Bankensektor beschleunigen. Ein grundlegendes
Element unserer Mission ist die Verédnderung
unseres Finanzsystems, um den Menschen
besser zu dienen und gleichzeitig fir die
Umwelt, von der wir abhangig sind, Sorge

zu tragen. Aus diesem Grund stellt dies ein
wesentliches Thema fiir die Triodos Bank dar.
Hierzu missen wir sowohl im traditionellen
Bankengeschéft als auch bei der Finanzierung
bestimmter Nachhaltigkeitsbranchen Experten
unseres Fachs sein. Daher werden im Rahmen
dieses Themas sektorspezifische Kenntnisse mit
unserem Fachwissen im Bereich nachhaltige
Finanzierungen vereint.

Im Jahr 2021 ver&ffentlichten wir unser Netto-
Null-Ziel; dariiber wurde in vielen renommierten
Tageszeitungen und im Radio berichtet. Die
Triodos Bank méchte so schnell wie méglich,
spatestens aber bis 2035, Netto-Null erreichen.
Um dieses Ziel zu erreichen, werden wir unser
Portfolio aus Krediten und Fondsanlagen auf einen
globalen Temperaturanstieg von maximal 1,5 Grad
Celsius ausrichten.
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Unser Netto-Null-Ziel wird unseren Mitarbeitern
und allen mit uns zusammenarbeitenden
Interessengruppen als Ansporn dienen, schneller
zu handeln und robustere Plane zu entwickeln,
die es uns und der gesamten Finanzbranche
ermoglichen, das Netto-Null-Ziel friher zu
erreichen. Wir wollen unsere Zusammenarbeit mit
Kunden und anderen Stakeholdern ausbauen, um
gemeinsam Netto-Null zu erreichen.

Die Triodos Bank leistete auBerdem ihren Beitrag
zur 26. UN-Klimakonferenz (COP26). Wir nahmen
an mehreren Veranstaltungen teil, bei denen

wir unter anderem auf die Dringlichkeit von
Klimamaf3nahmen hinwiesen und betonten, wie
wichtig es sei, dass alle Finanzinstitute so frih wie
moglich Netto-Null erreichen.

Auf europdischer Ebene verfolgen wir die
Entwicklungen der neuen Strategie der EU

fir eine nachhaltige Finanzwirtschaft. In

diesem Zusammenhang haben wir unsere
Stellungnahme zum Vorschlag fiir eine Richtlinie
hinsichtlich der Nachhaltigkeitsberichterstattung
von Unternehmen veréffentlicht. Wir sind
besorgt Uber die jungsten Entwicklungen im
Zusammenhang mit der EU-Taxonomie und
beflirworten eine wissenschaftlich fundierte
Taxonomie. Wir leisten einen Beitrag zum neuen
Bankenpaket und haben unseren Standpunkt
dazu ebenfalls veréffentlicht. Verantwortlich

fir unsere Arbeit in diesem Bereich sind

der Chefékonom der Triodos Bank und ein
kleines Team in der Unternehmenszentrale sowie
das Senior Management der Geschéaftseinheiten
der Triodos Bank in den einzelnen Landern

und von Triodos Investment Management. Die
wichtigste Ressource, die in diese Arbeit

flie3t, ist die Arbeitszeit unserer Mitarbeiter,
beispielsweise im Rahmen von Gesprachen

oder bei der Zusammenarbeit in Arbeitsgruppen
oder Kooperationen.

Produkte mit Wirkung

Alle unsere Produkte tragen zur Entwicklung
nachhaltiger Sektoren bei. Produkte mit Wirkung
spielen bei unseren strategischen Bemihungen
zur Umsetzung unseres Zwecks eine wichtige
Rolle. Durch sie werden wir mit Kunden und der



Gesellschaft vernetzt. Die von uns angebotenen
Produkte sollen unsere Kunden zum Handeln
anregen. So gewahren wir Privatkunden der Triodos
Bank in den Niederlanden, Spanien und Belgien
einen Abschlag auf ihren Hypothekenzins, wenn
sie die Energiebilanz ihrer Hauser optimieren,

und setzen so Anreize fur eine Verbesserung

der Energieeffizienz. Fur die Entwicklung und
Verwaltung von Produkten sind Experten auf
Geschéftsbereichsebene zustédndig. Plattformen
auf Gruppenebene bieten aufierdem die
Maoglichkeit, sich geschéftsbereichsibergreifend
zu wichtigen neuen Produkten abzustimmen, sich
Gber Best Practices auszutauschen und den Erfolg
der Produkte zu bewerten. So ist sichergestellt,
dass wir lokalem Bedarf mit geeigneten Produkten
und Dienstleistungen begegnen kénnen, die sich an
unserer Mission orientieren.

Ein weiteres konkretes Beispiel eines Produktes
mit Wirkung ist die zwischen der Triodos Bank

und dem Europaischen Investitionsfonds (EIF)

im Jahr 2021 geschlossene Garantievereinbarung.
Dank dieser Garantievereinbarung kann die Triodos
Bank in den nachsten beiden Jahren Kredite in
Héhe von bis zu 200 Mio. EUR an Unternehmen

im Kultur- und Kreativsektor vergeben. Dies

istin den Niederlanden, Belgien, Spanien und
Deutschland méglich.

Kundenbeziehungen

Starke Kundenbeziehungen verringern die
Wahrscheinlichkeit, dass Kredite und
Kapitalanlagen scheitern. Sollten dann doch
einmal Probleme auftreten, lassen sich diese
zusammen mit den Kunden besser meistern. Dies
gilt insbesondere im Falle wertebasierter Banken,
die mit den von ihnen finanzierten Personen und
den Sektoren, in denen sie tatig sind, in enger
Beziehung stehen.

Bei einer Bank, deren Fokus eher auf den
Stakeholdern als auf den Anteilseignern liegt,
betrifft unsere Wirkung in diesem Bereich
unterschiedliche Arten von Privatkunden. Im
Rahmen dieser Herangehensweise gilt unser
besonderes Interesse der Verbesserung der
Kundenerfahrung. Die Pflege unserer Beziehungen
ist ein zentrales strategisches Ziel und ein

wesentlicher Bestandteil des Geschaftsmodells
der Triodos Bank. Zu den Kennzahlen fiir unser
Engagement zu diesem Thema zahlen die Net
Promoter Scores, ein Mechanismus, anhand
dessen sich bestimmen lasst, wie positiv oder
negativ unsere Kunden ihre Beziehungen zur
Triodos Bank wahrnehmen. Darliber hinaus ist
ein Beschwerdemechanismus fiir alle Arten von
Kunden vorhanden.

Soziale Inklusion

Nachhaltigkeit ist mehr als nur
Umweltfreundlichkeit. Sie hat auch eine soziale
Dimension. Dabei geht es auch um Fragen der
sozialen Ungerechtigkeit, die die Gesellschaft
zunehmend spaltet. Die Triodos Bank hat sich zum
Ziel gesetzt, auf eine Gesellschaft hinzuwirken, die
die Lebensqualitat fir alle bewahrt und fordert
und dabei die Wiirde des Menschen in den
Mittelpunkt stellt.

Wir unterstitzen alle, die ihren Beitrag zum
Gedeihen einer Gemeinschaft und Gesellschaft
auf Grundlage gegenseitiger Hilfsbereitschaft
auf diesem Planeten leisten. Die sozialen und
6kologischen Veranderungen, die uns bevorstehen,
sind untrennbar miteinander verknipft. Dadurch
erhalt das Thema gesellschaftliche Teilhabe
eine wesentliche strategische Tragweite. Die
Triodos Bank verstarkt ihre Bemihungen, um
soziale Inklusion in die Praxis umzusetzen — fir
unsere Kunden, unsere Interessengruppen und
innerhalb unseres Unternehmens (siehe Seite
74). Letzteres ist nachfolgend im Abschnitt
wVerantwortungsvoller Arbeitgeber” sowie im
Mitarbeiterbericht naher beschrieben.

Die Coronapandemie hat unter anderem
offengelegt, dass gesellschaftliche Teilhabe und
Nachhaltigkeit Hand in Hand gehen. Wir kénnen
und dirfen diese beiden Werte nicht separat
voneinander betrachten. Die Pandemie trifft jede
und jeden Einzelnen auf unserem Planeten,
allerdings mit sehr unterschiedlicher Wucht.



99.000

Unterbringung von
59.000 Menschen

durch Finanzierung von
Projekten im sozialen
Wohnungsbau erméglicht

Widerstandsfahiges
Finanzinstitut

Als Finanzinstitut widerstandsféhig zu sein, ist fir
alle Banken wichtigund stellt einen ausdriicklichen
Grundsatz des wertebasierten Banking dar — dies
ist das Fundament, auf das sich wertebasierte
Banken stiitzen, um eine positive Wirkung

zu erzielen. Ein wirkungsvoller Ansatz beim
Risikomanagement ist ein zentraler Faktor, um die
langfristige Widerstandsfahigkeit der Triodos Bank
zu gewahrleisten. Dieses Thema betrifft sowohl
unser Institut als auch unsere Kunden.

Aufgrund der negativen Auswirkungen

der Coronapandemie auf Kunden und

Inhaber Aktienéhnlicher Rechte sowie der
Herausforderungen im Zusammenhang mit der
Kapitalausstattung der Triodos Bank war es
auch im Jahr 2021 besonders wichtig, ein
widerstandsfahiges Finanzinstitut zu sein.

Der Handel mit den Aktiendhnlichen Rechten

der Triodos Bank ist seit dem 5. Januar

2021 aufgrund der pandemiebedingt erh6hten
Unsicherheit in der gesamten Wirtschaft, auch im
Finanzsektor, ausgesetzt.

Die Bewaltigung der strategischen
Herausforderung, die sich aus der Aussetzung
ergibt, war im Jahr 2021 eine unserer dringlichsten
Aufgaben und hat fir die Triodos Bank weiterhin
héchste Prioritat. Wir haben uns intensiv mit

den Inhabern Aktiendhnlicher Rechte und anderen
Stakeholdern lber dieses Thema ausgetauscht

— im Rahmen von Versammlungen, persdnlichen
Gesprachen und Webinaren. Im Dezember gaben
wir bekannt, dass wir eine Notierung an einem
multilateralen Handelssystem anstreben.
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Im Jahr 2021 emittierten wir zur weiteren Starkung
unserer finanziellen Widerstandsfahigkeit einen
Green Bond, der als Ergédnzungskapitalinstrument
einzustufen ist. Damit erschlieBt sich die

Triodos Bank eine zusatzliche Kapitalquelle. Der
Erlos flief3t in die Vergabe von Krediten in

den Bereichen erneuerbare Energien, 6kologisch
nachhaltiges Management biogener Rohstoffe und
der Landnutzung sowie 6kologisches Bauen.

Die finanzielle Widerstandsfahigkeit ist ein Punkt,
der in diesem Geschéaftsbericht immer wieder
aufgegriffen wird, beispielsweise in den Kapiteln
»Wirkung und Finanzergebnisse® und ,,Risiko und
Compliance” sowie im Jahresabschluss.

Schutz der Kundendaten

Der Schutz der Kundendaten wird sowohl von
unseren Stakeholdern als auch von uns selbst
als Prioritat angesehen. Die Triodos Bank ist
Uberzeugt, dass nicht nur Geld dazu beitragen
kann, die Welt zu verandern, sondern auch
Daten viel bewirken kénnen. Mithilfe von Daten
kann sich die Triodos Bank zu einer besseren
Bank entwickeln, indem wir unser Serviceangebot
und unsere Geschéaftsaktivitaten verbessern. Ein
besseres Verstandnis von der Welt und ihren
Menschen lasst sich nutzen, um Verschwendung
zu vermeiden, Kosten zu senken und Vorteile

fur die Gesellschaft zu schaffen. Mit Daten
lassen sich Risiken und Betrug aufdecken oder
vorhersagen und die Zuverlassigkeit unserer
Dienstleistungen erhéhen.

In diesem Zusammenhang vertritt die Triodos Bank
die Auffassung:

» dass Daten eine Abstraktion, Reduktion der
Realitat und Interpretation von Verhalten
verkoérpern. Die Welt kann nicht durch
Abstraktionen erfasst werden, und Menschen
sollten nicht auf die Uber sie gesammelten
Daten reduziert werden. Da sich Daten auf die
Vergangenheit beziehen, sind sie nichtimmer ein
zuverlassiger Indikator fur die Zukunft.

dass jeder Einzelne das Recht hat, in
verschiedenen Situationen, in anderen Rollen
oder zu unterschiedlichen Zeiten anders zu sein.
dass jeder Einzelne die Macht und Kontrolle
Uber sein eigenes Leben, einschlieflich



personenbezogener Daten, behalten sollte. Dies
erfordert Wahlfreiheit, Fairness und Transparenz
bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung

von Daten.

» dass Daten wertvoll sind und die Triodos Bank
daherin der Pflicht ist, die Richtigkeit, Sicherheit
und Vertraulichkeit der von ihr verwahrten Daten
zu gewabhrleisten.

Neben den hier beschriebenen Punkten haben

wir zudem unter www.triodos.com/download-
centre eine umfassende Datenschutzrichtlinie zum
Schutz von Privatsphédre und personenbezogenen
Daten veroffentlicht.

Angemessene Vergutung

Dieses Thema spielt fiir unsere Stakeholder und
die Bank keine sehr grof3e Rolle. Diese Haltung
spiegelt die Zufriedenheit mit dem aktuellen
Vergltungsansatz der Triodos Bank wider und lasst
darauf schlief3en, dass unsere dahinterstehende
Politik offenbar richtig verstanden wird. Die
Vergutungspolitik der Triodos Bank basiert

auf dem Grundsatz, dass die Ergebnisse, die

die Bank erzielt, die gemeinsame Leistung

aller Mitarbeiter sind. Wie die Mitarbeiter der
Triodos Bank bezahlt werden, bemisst sich nach
objektiven Gesichtspunkten, ohne Ansicht des
Geschlechts, der ethnischen Herkunft, des Alters,
der sexuellen Orientierung oder der Distanz zum
Arbeitsmarkt. Die Triodos Bank bietet keine
Bonuszahlungen. Uberdies ist der Unterschied
zwischen dem mittleren und dem héchsten
Gehalt vergleichsweise gering. Fir weitere
Einzelheiten zur Vergitungspolitik und zu unserer
Leistung als verantwortungsvoller Arbeitgeber
verweisen wir auf den Vergiitungsbericht 2021 in
diesem Geschaftsbericht.

Verantwortungsvoller
Arbeitgeber

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber konzentriert
sich die Triodos Bank darauf, ein inklusives
Umfeld zu schaffen, in dem sich die Belegschaft
wohlfiihlt. Wir sind der Uberzeugung, dass jeder
Einzelne zahlt. Jede und jeder soll sich in unserem

Unternehmen willkommen, wertgeschatzt, sicher
und respektiert fihlen.

Die coronabedingten Entwicklungen im
vergangenen Jahr haben uns noch deutlicher

vor Augen geflihrt, wie wichtig Gesundheit

und Wohlergehen sowohl fiir uns selbst und

als auch fir unsere Freunde, Familien und
Kollegen sind. Die Gesundheit und Sicherheit der
Mitarbeiter sind fur die Triodos Bank ein wichtiges
Anliegen, Im vergangenen Jahr haben wir der
Unterstitzung der Mitarbeiter in diesem Bereich
grof3e Aufmerksamkeit gewidmet.

Als verantwortungsvoller Arbeitgeber schaffen
wir Raum fir einen lehrreichen Austausch tber
das Thema Gleichheit, Diversitat und Inklusion
(Equity, Diversity und Inklusion, EDI) und férdern
Veranderungen, wo immer diese nétig sind. Die
Triodos Bank hat Schritte unternommen, um mehr
Uber blinde Flecken und unbewusste Vorurteile
zu erfahren und die Meinungen der Mitarbeiter

zu EDI-Themen einzuholen. Im April 2021 haben
wir eine EDI-Umfrage durchgefiihrt. Auf Basis

der Ergebnisse der Umfrage hat der Vorstand

fiir 2022 einen EDI-Jahresplan beschlossen.

Ziel dieses Plans ist es, starker fiir diese

Themen zu sensibilisieren, unbewusste Vorurteile
aufzuarbeiten, ein sicheres Umfeld fir Dialog zu
schaffen und Eigeninitiative zu férdern.

Fir die Behandlung des Themas EDI bei der
Triodos Bank ist der Diversity and Inclusion Officer
zusténdig. Sie arbeitet eng mit dem Learning and
Development Team, den Group Directors, Corporate
Communications und dem Vorstand zusammen, um
bei EDI-Themen auf Verdnderungen hinzuwirken.

Die Wahrnehmung der Rolle der Triodos Bank

als verantwortungsvoller Arbeitgeber obliegt

dem Group Director Human Resources in der
Unternehmenszentrale der Bank sowie den
Expertenin den einzelnen Geschaftsbereichen, die
die Hauptverantwortung und die Mittel besitzen,
um sicherzustellen, dass das Unternehmen seinen
Aufgaben als verantwortungsvoller Arbeitgeber
gerecht wird. Hierzu gehdren auch die Férderung
der Dynamik und der Weiterentwicklung der
Mitarbeiter und eine Kultur, die zur Verwirklichung
unserer Ambitionen und unserer Mission beitragt.
Unterstitzt werden diese Funktionen durch



verschiedene Richtlinien, beispielsweise zum
Thema Vergitung, und Beschwerdemechanismen.
Zielvorgaben werden auf Gruppenebene im
Geschéftsbericht und in der lokalen Planung auf
Geschéaftsbereichsebene festgelegt.

Zusammenarbeit
mit Gemeinschaften

Durch den direkten Kundenkontakt zu
Unternehmern, Privatkunden und Inhabern
Aktienahnlicher Rechte mobilisiert die Triodos
Bank Einlagen und Investitionen, die sie

zur Finanzierung wertebasierter Unternehmer
verwendet. Damit werden wir unserer Mission
gerecht, den kulturellen, sozialen und 6kologischen
Wandel voranzubringen.

Die Zusammenarbeit mit Gemeinschaften ist

ein wesentliches Thema, dessen Rahmen durch
die positiven Kreditvergabekriterien der Triodos
Bank abgesteckt ist. Durch diese Kriterien

und unser allgemeines Geschaftsmodell ist
sichergestellt, dass bei einem Grof3teil unserer
Geschéaftstatigkeit auch eine Zusammenarbeit
mit Gemeinschaften stattfindet. Potenzielle
Kreditnehmer und Unternehmen, in die investiert
wird, werden einer Beurteilung im Hinblick auf
soziale und 6kologische Aspekte unterzogen. Da wir
jedoch in den meisten Landern, in denen wir tatig
sind, nicht Uber ein eigenes Filialnetz verfugen,
befinden sich viele dieser Gemeinschaften, fir die
wir arbeiten, nicht am selben Ort wie das jeweilige
Geschéft. Aus diesem Grund betreiben wir auch
keine grof3er angelegten Entwicklungsprogramme
fur Gemeinschaften.

Die Ergebnisse ihrer eigenen Beurteilungen in
Bezug auf soziale, 6kologische und kulturelle
Aspekte veroffentlicht die Triodos Bank sowohlim
Geschéftsbericht als auch in weiteren Berichten.
Unterstltzt werden diese Mafinahmen durch
einen Plan zur Einbindung der Stakeholder, dem
eine ausfuhrliche Beschreibung der Stakeholder-
Gruppen zugrunde liegt, wie dargelegt in der
~Wesentlichkeitsanalyse“ (siehe oben).

Zudem verflgt die Triodos Bank Uber einen
Beschwerdemechanismus fiir Anspriiche Dritter.
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Lernende Organisation

Eine ,lernende Organisation® zu sein zahlt

zu den strategischen Prioritéten der Triodos

Bank. Kollektives Lernen setzt positive Energie
frei, férdert die Innovationskraft und steigert
unsere Effizienz und unser Vermdégen, uns
weiterzuentwickeln und zu verandern. Lernen und
Weiterentwicklung ist — unabhéngig von Funktion
oder Hierarchieebene — fiir alle Mitarbeiter wichtig.

Gleichzeitig fordern uns unsere Stakeholder
immer wieder auf, im Finanzierungsgeschaft eine
Vorreiterrolle einzunehmen. Um diesem Anspruch
gerecht zu werden und unsere Mission konsequent
mit Leben zu fiillen, werden wir uns kontinuierlich
weiterentwickeln. Im Jahr 2021 haben wir

ein gruppenweites Lernmanagementsystem und
FLOW-Dialoge (Feedback, Learning, Objectives und
Well-being) eingefiihrt, wodurch unsere Fahigkeit
gestarkt wurde, die langfristige Entwicklung
unserer Mitarbeiter zu unterstitzen.

Jeder Group Director ist dafiir zusténdig,

in seinem jeweiligen Zustandigkeitsbereich
Fachkompetenzen und Fahigkeiten zu férdern.
Der Group Director Human Resources etwa
verantwortet den Ausbau und die Verwaltung
unseres Lern- und Weiterentwicklungskonzepts in
der gesamten Gruppe, einschlieBlich der Triodos
Akademie und der Férderung von Talenten und
Fihrungskompetenzen. Dieses Thema wird im
Mitarbeiterbericht ausfihrlicher besprochen.



Nachhaltige Lieferanten

Die Zusammenarbeit mit nachhaltigen Lieferanten
ist ein wesentliches Thema fiir die Triodos Bank,
bietet sie uns doch die Méglichkeit, unsere positive
Wirkung zu entfalten. Unsere Rolle ist es, bei
unseren Lieferanten das Bewusstsein dafir zu
scharfen, wie Handeln eine bessere Wirkung
erzielen kann. Voraussetzung dafir ist aber, dass
innerhalb der Bank bei der Auswahl und Pflege
von Lieferantenbeziehungen das Bewusstsein fir
die Wechselwirkung zwischen Beschaffung und
Nachhaltigkeit vorhanden ist. Hierauf wird 2022
einer unserer Arbeitsschwerpunkte liegen.

Wir sind bestrebt, zu unseren Lieferanten

und Geschéftspartnern gute Beziehungen zu
unterhalten. Auch den Kontakt zwischen den
Lieferanten fordern wir, damit diese ihre Best
Practices und Ideen darliber austauschen kénnen,
wie eine positive Wirkung erzielt werden kann.
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1.2 Strategische Ziele

Unsere hier dargelegten strategischen Ziele sind
unserem Strategieplan 2019-2021 fur die Gruppe
entnommen. Insgesamt mochten wir auf drei
Ebenen einen Wandel bewirken und Fortschritte
erzielen — im Unternehmen; durch unseren
Austausch und unsere Beziehungen mit Kunden
und Stakeholdern; und extern, indem wir Uber
unser Unternehmen hinaus Einfluss nehmen.
Diese Ebenen sind in unseren drei strategischen
Themenbereichen erfasst.

Obwohl das Jahr 2021 formell das letzte Jahr

im Rahmen unseres Strategieplans 2019-2021
fir die Gruppe war, haben wir beschlossen,

»Eine Bank®, ,Umsetzung unseres Zwecks" und
wVorreiter” als unsere strategischen Themen

fir 2022 beizubehalten. Die Beibehaltung des
strategischen Rahmens fiir 2019-2021 fir

ein weiteres Jahr erméglicht es uns, einen
grundlegenderen Blick auf bestimmte Elemente
zu werfen, die wichtige Grundlagen unseres
Geschéfts- und Betriebsmodells als Ganzes sind.
Somit werden wir unsere Unternehmensstrategie
kiinftig weiterentwickeln.
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Strategische
Themenbereiche
2019-2021

1. Eine Bank

Neu gestaltet, reaktionsfahig und solide

Wir wollen unser Betriebsmodell verbessern, um
eine starker integrierte und klarer ausgerichtete
Bank mit einem angepassten Betriebsmodell zu
werden und so unsere Ziele in puncto Wirkung,
Risiko und Rendite zu erreichen. Zu diesem Zweck
arbeiten wir daran, durch einheitliche, digital
gestitzte Prozesse ein besseres Kundenerlebnis
zu schaffen und flexibler auf Kundenbedirfnisse
reagieren zu kénnen. Daruber hinaus wollen

wir auch Effizienz und Kontrolle in unserem
Unternehmen grundlegend verbessern.

2. Umsetzung unseres Zwecks

Einbindung unserer Kunden; Aktivierung

unserer Gemeinschaften

Wir sind bestrebt, unser Angebot fir Kunden
zweckorientierter zu gestalten, indem wir es
explizit auf die Wirkung ausrichten, die wir in

der Welt erzielen wollen. Dazu wollen wir Kunden
und Gemeinschaften in die Lage versetzen, mit
ihrem Handeln etwas zu bewegen, und eine
Referenzplattform fur nachhaltige Finanzierung
schaffen, die Produkte mit Wirkung und Impact
Investment-Lésungen anbietet.

3. Vorreiter im Responsible Finance-
Bereich

Mit gutem Beispiel vorangehen; innovative

Finanzierung mit Wirkung
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Wir mdchten bei der Veranderung des
Finanzsystems mit an vorderster Stelle stehen,
indem wir eine Vorreiterrolle einnehmen.

Deshalb wollen wir nicht nur das Finanzwesen
verandern, indem wir uns fir Nachhaltigkeit und
Menschenwiirde im Bankwesen einsetzen, sondern
auch durch unsere Finanzierungstétigkeit auf
Veranderungen hinwirken, indem wir die grof3en
Herausforderungen der Nachhaltigkeit von der
Finanzierungsseite her angehen.

Innerhalb dieser drei strategischen
Themenbereiche haben wir 14 zentrale Ziele fur
2021 definiert, die auf den 2019 und 2020 erzielten
Fortschritten aufbauen. Die nachstehende Tabelle
enthalt Angaben zu den wichtigsten strategischen
Zielen der Triodos Bank fiir 2021 und stellt diesen
die mitentsprechenden Initiativen jeweils erzielten
Fortschritte gegeniiber. Die Spalte ,,Fortschritte auf
einen Blick” liefert zudem eine zusammenfassende
Bewertung in Bezug auf jedes Ziel fir 2021. Diese
Bewertung basiert auf einer Beurteilung durch
Experten sowie auf der Meinung von Mitarbeitern
mit Uberblick iber diese Themenbereiche. Unsere
Erfolge im Hinblick auf unsere wichtigsten Ziele
zeigen, dass wir die potenziellen Auswirkungen der
Coronapandemie auf unser Geschaft angemessen
bewaltigt und damit Kontinuitat und Stabilitat im
Jahr 2021 erreicht haben. Gleichzeitig werden wir
unsere Strategie weiter justieren und verfeinern,
um auf zentrale Herausforderungen zu reagieren
und unserer Mission in Zukunft gerecht zu werden.



Fortschritte beim strategischen Thema ,,Eine Bank*

Unsere wichtigsten
Ziele fiir 2021

Unser Jahr 2021

1. Optimierung unseres Geschaftsmodells: Erhaltung unseres langfristig
nachhaltigen Geschaftsmodells.

Starker Fokus

auf profitables
Kreditwachstum und
strenge Uberwachung
des Kreditportfolios.

Erhéhung des
verwalteten Vermdgens
und der

damit verbundenen
Geblhreneinnahmen
durch profitables
Wachstum von T-

IM und Einflihrung
der Vertriebsstrategie
der Bank

fir Kapitalanlagen.

Ausgewogenes
Wachstum bei
Hypothekenkrediten
unter sorgfaltiger
Beriicksichtigung von
Wirkung, Risiko

und Rendite

Maf3inahmen fir

ein ausgewogenes
Verhaltnis von Zinsen
und Geblhren

Maf3geblich fir unser Wachstum im Kreditgeschéaft war
die richtige Balance zwischen einer grof3tmoéglichen
Umsetzung unserer Mission und der Notwendigkeit zur
Erzielung einer Mindestrentabilitat. Durch eine rigorose
Uberwachung hat sich unser Kreditportfolio weiter
erwartungsgemaf entwickelt.

Obwohl die Effekte der Coronapandemie die Bewertungen
im Jahr 2021 weiterhin beeintrachtigten, entwickelten sich
das verwaltete Vermdgen und das Wachstum der Zuflisse
planméafig. Die Umsetzung unserer Vertriebsstrategie lauft
nach Plan: Bei der Triodos Bank Spanien wurden erfolgreich
Investmentfonds eingefiihrt, und Anfang 2022 sollen
Managed Accounts bei der Triodos Bank Niederlande folgen

Ahnlich wie unser Firmenkreditportfolio hat sich auch
das Hypothekenportfolio gemaf unseren Zielsetzungen
entwickelt. Dariiber hinaus haben wir fiir die Triodos
Bank Niederlande ein (fiir 2021 geltendes) nachhaltiges
Hypothekenangebot mit einem Zinssatz von 0% fir
nachhaltige Gebaudesanierung entwickelt.

Wie im vergangenen Jahr haben wir in allen Bankeinheiten
Maf3inahmen ergriffen, um die Zinssatze und Gebihren
starker an die wirtschaftliche Realitat anzugleichen, mit
dem Ziel, unsere Bilanzkennzahlen auf einem gesunden
Niveau zu halten.

39

Fortschritte
auf einen
Blick

[ X _J©)

[ X J©)



Fortschritte
Unsere wichtigsten auf einen
Ziele fiir 2021 Unser Jahr 2021 Blick

2. Operative Optimierung: Verbesserung der Betriebsablaufe und der kulturellen Grundlagen
fir OptimierungsmaBnahmen.

Investitionen in Unsere Domains haben ihr KPI-Ziel gréBtenteils erreicht. 00
Funktionalitat zur Obwohl die Umsetzung einiger unserer Online-Initiativen
Digitalisierung des mehr Zeit in Anspruch genommen hat als erwartet,
Bankbetriebsmodells, haben unsere nicht-digitalen Initiativen einen erheblichen
Absicherung unserer finanziellen Wert geschaffen. Vor allem wahrend des

Banklizenz, Lockdowns konnten wir das Onboarding weiter verbessern
Verbesserung des und die Kreditvergabe ganz auf einen Online-Prozess
Kundenerlebnissesund  umstellen, sodass unsere Kunden kontinuierlich betreut
Kosteneinsparungen. werden konnten.

Effizient handeln und Wir haben strukturelle Optimierungsmodelle zur [ YoXei
Kosten senken durch Verbesserung unserer Kosteneffizienz entwickelt und deren
EffizienzmaBlnahmen Umsetzung vorbereitet.

und Zentralisierung

3. Optimierung des Risikomanagements: Absicherung unserer Banklizenz und Steuerung der
inharenten Risiken des Bankgeschafts, um im Rahmen unserer moderaten Risikotoleranz zu bleiben.

Weiterer Ausbau Wir haben unser auf drei Jahre angelegtes Maturity (X X
unserer Systeme und Improvement-Programm im Bereich Know Your Customer

Prozesse fir die (KYC) und Financial Crime planmaflig umgesetzt.

Uberwachung von Gruppenweite Standards in Bezug auf Richtlinien, Daten und

Customer Integrity strategische Berichterstattung zu Portfoliorisiko, Standard-

Sorgfaltspflichtprifung (Customer Due Diligence, CDD)

und Uberwachu ng der Kundenaktivitat (Client Activity
Monitoring, CAM) wurden entwickelt und unternehmensweit
eingefuhrt. Damit sind wir in diesen Bereichen nun besser
aufgestellt. Auch die Erflllung der KYC-/CDD-Anforderungen
ist so gewahrleistet.

4. Optimierung des Finanzmanagements: Wirksame und effiziente Steuerung unserer Bilanz
und Rentabilitat.

Optimierung der Wir haben im Oktober 2021 erfolgreich den ,,Green [ YeXe
Kapitalstrategie der Subordinated Tier 2 Bond* begeben. AuBBerdem haben

Gruppe auf der wir unsere Entscheidung bekannt gegeben, dass wir

Grundlage der neuesten eine Notierung unserer Aktiendhnlichen Rechte an

wirtschaftlichen einem multilateralen Handelssystem (Multilateral Trading
Entwicklungen mit Facility, MTF) anstreben. Mit einem beschrankten

Aktiendhnlichen Ruckkaufprogramm soll die Zeit der Handelsaussetzung

Rechten als fur Inhaber von Aktiendhnlichen Rechten Giberbriickt

zentralem Baustein werden. Wir gehen davon aus, dass die nationalen

Abwicklungsbehdérden 2022 weitere Leitlinien bezuglich
MREL vorlegen.

@ ®® Errcicht @ @ O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Fortschritte beim strategischen Thema ,,Umsetzung
unseres Zwecks*

Fortschritte
Unsere wichtigsten auf einen
Ziele fiir 2021 Unser Jahr 2021 Blick

5. Referenzplattform fiir nachhaltige Finanzierung: Zuverlassiger Partner fiir Menschen und
Gemeinschaften, die Geld bewusst einsetzen méchten, um etwas zu bewegen.

Entwicklung eines Die weitere Umsetzung der Aggregator-Funktionalitat (fur ( XoXe
Prototyps der die Einlagekunden-Wirkung) hat sich etwas verzégert, wurde
Referenzplattform aberim letzten Quartal 2021 wieder aufgenommen. Wichtige

fir nachhaltige Funktionalitaten, die Aufschluss liber soziales Engagement
Finanzierung, und die durch Investments und Spareinlagen erzielte

einschlief3lich Value Wirkung geben, werden derzeit implementiert. Wir haben

Case und Roadmap fir auch ein Konzept fiir eine partizipative Gemeinschaft fir

die Umsetzung sowie Kunden entworfen, das 2022 weiterentwickelt werden soll.

Beginn der Umsetzung

6. Umsetzung unseres Zwecks liber Produkte: Fokussierung auf zweckgebundene Angebote, die auf
unsere Impact-Themen ausgerichtet sind; je Impact-Thema Entwicklung von Ubergangsstrategien und
darauf aufbauender Firmenkredit- und Impact Investing-Angebote.

Entwicklung von Im Berichtsjahr haben unsere Einheiten fir das (X X
Ubergangsstrategien fir ~ Firmenkundengeschéft unsere Visionen bei den drei

die einzelnen Impact- Impact-Themen in ihren sektorbezogenen Anséatzen aktiv
Themen (Energie und berucksichtigt. Wir haben unser ,,As One to Zero“-Projekt
Klima, Lebensmittel zur Erreichung unserer Ziele zur CO,-Abscheidung und

und Landwirtschaft, Emissionsreduzierung im Rahmen der Science Based
soziale Inklusion) und Targets-Initiative (SBTi) fur unsere Kreditportfolios in

deren Ubersetzung den Bereichen bebaute Umwelt und Landwirtschaft

in skalierbare begonnen.Im Mai 2021 haben wir eine Garantievereinbarung
Geschaftsideen, fur den Kreativ- und Kultursektor im Rahmen der
insbesondere fiir die EU-Garantiefazilitat fur die Kultur- und Kreativbranche
Bank und T-IM unterzeichnet, um in den nachsten zwei Jahren in den EU-

Mitgliedstaaten, in denen wir tatig sind, Kredite in Héhe
von bis zu 200 Mio. EUR fir Unternehmer im Kreativ- und
Kultursektor bereitzustellen.

Investitionen in die Im vergangenen Jahr lief die Umsetzung des ( X Yol
Messung, Steuerung Impact Prism (Wirkung der Kreditvergabe) weiterhin

und ErschliefBung von groBtenteils planmasig.

Wirkungsinformationen

durch neue

Messinstrumente und
Wirkungsfunktionalitaten.

41



Fortschritte
Unsere wichtigsten auf einen
Ziele fiir 2021 Unser Jahr 2021 Blick

7. Resiliente und lebendige Mitarbeitergemeinschaft: Umsetzung einheitlicher Verfahren in lokalen
Filialen im Einklang mit dem Strategieplan 2019-2021 fir die Gruppe; Férderung einer Fihrungskultur
auf allen Ebenen, um wirkungsvollen Wandel voranzutreiben.

Befahigung und Aufbauend auf den Erfahrungen aus dem Jahr 2020 3
Unterstltzung der haben wir uns weiter in Richtung Telearbeit und digitale
Mitarbeiter und der Arbeit orientiert und unsere Mitarbeiter kontinuierlich
Organisation bei der unterstutzt. Parallel dazu lief die Umsetzung unseres
Verwirklichung der neuen Feedback- und Leistungsmanagementkonzepts nach
Umsetzung unserer Plan. Unsere Online-Lernplattform wurde um DSGVO- und
Strategie unter Compliance-Schulungen erweitert. In Anerkennung der

dem Motto ,,Make Tatsache, dass Gleichheit, Diversitat und Inklusion (Equity,
Change Work* Diversity und Inklusion — EDI) ein wesentliches Element

sozialer Inklusion sind, entwickeln wir unsere EDI-Politik
weiter und starken sie.

@ @ ®Errcicht @ @ O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Fortschritte beim strategischen Thema ,Vorreiter im Bereich
Responsible Finance*

Fortschritte
Unsere wichtigsten auf einen
Ziele fiir 2021 Unser Jahr 2021 Blick

8. Teilnahme am globalen Diskurs: Einflussnahme auf die 6ffentliche Wahrnehmung der Rolle von
Geld mithilfe unserer Netzwerke und durch unsere Partnerschaften sowie Teilnahme am 6ffentlichen
Diskurs zu Themen im Zusammenhang mit unserer Mission; nicht nur Veranderungen finanzieren,
sondern auch die Finanzierung verandern.

Umsetzung unserer Unter den zahlreichen Initiativen des Jahres 2021 hat ( X Ye

»Change Finance“- die Klimaneutralitat bis 2035 oberste Prioritat; mit der

Strategie fir 2020-2022  Verdéffentlichung unseres ,,As One to Zero“-Ziels haben wir
uns mutig dazu bekannt und untersucht, wie wir dieses Ziel
erreichen kénnen. Wir haben an der COP26 teilgenommen,
um uns fur den Klimawandel, die biologische Vielfalt und
gesellschaftlichen Wandel einzusetzen, und haben uns
nachdriicklich fir den Ausschluss von Gas und Kernenergie
aus der griinen Taxonomie eingesetzt. Intern haben wir
unsere Vision zu sozialer Inklusion weiterentwickelt und
weiter ausgearbeitet.

9. Triodos Regenerative Money Centre (TRMC): starkere Wirkung durch das TRMC, eine neue
Geschéftseinheit neben der Triodos Bank und Triodos Investment Management.

Positionierung des Das TRMC hat seine Strategien fiir Investments und Spenden (X X
Triodos Regenerative mit Katalysatorwirkung entwickelt und Konzepte fir ein

Money Centre strukturelles Engagement bei Gesellschaften der Triodos

zur Steigerung Bank ausgearbeitet. In Zusammenarbeit mit der Triodos

unserer Wirkung Bank Niederlande, der Triodos Bank Deutschland und der

Triodos Bank Spanien wurden so wichtige gemeinsame
Projekte realisiert. Extern haben wir Veranstaltungen
organisiert und daran teilgenommen, um die Notwendigkeit
von regenerativem Geld zu unterstreichen (u. a. Regenerative
Alliance, Pakhuis de Zwijger etc.), und den Anstof3 zu einem
Artikelin der niederléandischen Zeitung Financieele Dagblad
(FD) tiber die Notwendigkeit von regenerativem Geld in der
heutigen Zeit gegeben.

@ ®O® Errcicht @ @® O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Strategische Ziele
flir 2022

Unsere Ziele fur 2022 gehen

weiter in Richtung unseres
Rahmens fur 2019-2021 und
stutzen sich weiterhin auf unsere
drei strategischen Themen und

14 wichtigsten Ziele. Wir wollen

in jedem dieser Themenbereiche
Fortschritte erzielen und
Veranderungen bewirken, indem wir
diese Ziele umsetzen.

Eine Bank. Ein Team.
Eine Mission.

Wir verbessern unser Betriebsmodell, um eine
starker integrierte und klarer ausgerichtete Bank
mit einem angepassten Betriebsmodell zu werden
und so die Anforderungen in Bezug auf Wirkung,
Risiko und Rendite zu erfiillen. Wir wollen also nicht
nur ein besseres Kundenerlebnis schaffen und
durch einheitliche, digital unterstitzte Prozesse
flexibler auf Kundenbediirfnisse reagieren

kénnen, sondern auch Kontrolle und Effizienz
grundlegend verbessern.

Fur 2022 wurden acht zentrale Ziele formuliert:
1. Weiter Fokus auf profitables Kreditwachstum
und strenge Uberwachung des Kreditportfolios
Weitere Steigerung des verwalteten
Vermdgens und der damit verbundenen
GebUhreneinnahmen und konsequente
Verfolgung der Vertriebsstrategie der Bank
fur Kapitalanlagen
. Ausgewogenes Wachstum bei
Hypothekenkrediten unter sorgféltiger
Beruicksichtigung von Wirkung, Risiko
und Rendite

2.
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. Weitere Steuerung der Kapitalzuflisse im
Einlagegeschéft durch zusatzliche MaBnahmen
in Bezug auf Zinssatze und Gebuhren oder iber
andere Mechanismen

. Steigerung der Effizienz und
Verbesserung unseres Aufwand-Ertrag-
Verhéltnisses durch Umsetzung unseres
Uberarbeiteten Zielbetriebsmodells

. Weitere Umsetzung der Roadmaps fiir bestimme
Szenarien mit folgenden Zielen:

a. Digitalisierung des Bankbetriebsmodells;
b. Absicherung unserer Banklizenz;

c. Verbesserung des Kundenerlebnisses;

d. und Kostensenkung.

. Umsetzung unserer Kapitalstrategie gemaf3
Beschluss per Ende 2021 durch Vorbereitung
einer Notierung an einem multilateralen
Handelssystem (MTF) und Umsetzung
eines eingeschrankten Rickkaufprogramms,
einschliefllich eines Solidaritatsarrangements
flr eine Teilgruppe von Inhabern
Aktiendhnlicher Rechte

. Wahrnehmung unserer Verantwortung durch
Starkung unseres Kontrollumfelds

Umsetzung unseres
Zwecks: Einbindung unserer
Kunden; Aktivierung
unserer Gemeinschaften

Wir gestalten unser Angebot an Kunden
zweckorientierter, indem wir es expliziter auf
Wirkung ausrichten. Dadurch versetzen wir
Kunden und Gemeinschaften in die Lage, mit
ihrem Handeln diese Wirkung zu erzielen. Wir
wollen die Referenzplattform fiir nachhaltige
Finanzierung werden, indem wir sorgfaltig
ausgewahlte Produkte anderer Anbieter sowie
unsere eigenen zweckgebundenen Produkte und
Impact Investment-Lésungen anbieten.

Dazu haben wir fiir 2022 vier zentrale

Ziele formuliert:

1. Starkung der Bewegung durch die Realisierung
des Referenzportals fiir nachhaltige
Finanzierung und die Sondierung von
Partnerschaften auf breiterer Basis

2. Identifizierung inspirierender Wege, wie wir
unsere drei Impact-Themen in praktisches



Handeln Ubersetzen und in unsere
Gemeinschaften tragen kénnen

3. Scharfung unseres Profils durch die
Formulierung und Umsetzung unserer Strategie
zur Messung, Steuerung und Erschlieung
von Wirkungsinformationen

4. Entwicklung einer Exzellenzkultur, die uns fir
helle Képfe interessant macht und mit einer Welt
im Wandel Schritt halt

Vorreiter im Responsible
Finance-Bereich: mit
gutem Beispiel vorangehen;
innovative Finanzierung
mit Wirkung

Im Einklang mit unserer Firmengeschichte
wollen wir weiterhin der fliihrende Akteur bei

der Verédnderung des Finanzsystems sein. Die
Verstarkung unserer Bemihungen zur Erreichung
unseres ,,As One to Zero“-Ziels, im Jahr 2035
klimaneutral zu sein, hat hochste Prioritat. Damit
wollen wir auch andere ermutigen, unserem
Beispiel zu folgen.

Abgesehen davon haben wir uns fiir 2022 die

folgenden zwei zentralen Ziele gesteckt:

1. Umsetzung unserer ,Change Finance®“-Agenda
im Rahmen unserer Geschéaftstatigkeit in den
drei strategischen Themenbereichen

2. Zuséatzliche Steigerung unserer Wirkung Gber
transformative, innovative oder strategische
Investments durch TRMC
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1.3 Wirkung
und Finanzergebnisse

In diesem Abschnitt sind die wichtigsten Ergebnisse im Jahr 2021 auf Gruppenebene und fiir

die einzelnen Geschéaftsbereiche der Triodos Bank aufgefihrt. Er beschreibt die Produkte und
Dienstleistungen der Triodos Bank, deren breitere Wirkung im Sinne der Nachhaltigkeit sowie die
Aussichten fiir die nachsten Jahre. Da die wertebasierte Mission und die Strategie miteinander
verkniipft sind, geben diese Ergebnisse sowohl finanzielle als auch nichtfinanzielle Geschéaftserfolge
wieder. Sie geben Aufschluss dartliber, wie erfolgreich unsere Mission und unsere strategische
Zielsetzung im Jahr 2021 waren.

Zunachst prasentieren wir die konsolidierten Finanzergebnisse. Anschlie3end werden die Ergebnisse
nach Geschaftsbereichen aufgeschliisselt, einschlieBlich eines Uberblicks (iber unser Kredit- und
Anlageportfolio. Danach wird die Wirkung der Kredite und Kapitalanlagen dargestellt, wobei sowohl
die positive Wirkung als auch eine etwaige negative Wirkung durch zuséatzliche Emissionen aus
finanzierten Aktivitaten beriicksichtigt werden.
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1.

3.1 Konsolidierte

Finanzergebnisse

Das Geschaftsjahr 2021 auf einen Blick

Starker Fokus auf von Triodos unterstiitzte beschleunigte Klimamafinahmen, um die fiir den
Ubergang zu

einer emissionsarmen Wirtschaft benétigten Investitionen zu finanzieren.

In einem von der Coronakrise gepragten Jahr weist die Triodos Bank ein Ergebnis nach Steuern von
50,8 Mio. EUR fiir 2021 (GJ 2020: 27,2 Mio. EUR) aus.

Unsere solide Geschéaftsentwicklungim Jahr 2021 wurde unterstiitzt durch héhere Ertrage von 341,9
Mio. EUR bei geringeren Wertminderungen, was in einem Gewinn von 0,4 Mio. EUR resultierte, sowie
durch ein moderates Kostenwachstum von 275,2 Mio. EUR, trotz des andauernden Margendrucks
auf Einlagen.

Das Kreditgeschaft zeigte sich insgesamt widerstandsfahig und profitierte von einer hohen
Kreditqualitdt und einem Kreditportfolio mit einer guten geografischen Diversifizierung in

ganz Europa.

Das Gesamtgeschaftsvolumen der Triodos Bank erhéhte sich 2021 um 3,9 Mrd. EUR auf 24,2 Mrd.
EUR per Ende Dezember 2021 (GJ 2020: 20,3 Mrd. EUR).

Die Triodos Bank verbuchte per Ende Dezember 2021 eine Eigenkapitalrendite von 4,1% (GJ 2020:
2,3%) und ein Aufwand-Ertrag-Verhéltnis von 80% (GJ 2020: 80%).

In Einklang mit der Dividendenpolitik der Bank wird die Triodos Bank auf der Hauptversammlung im
Mai 2022 eine Dividende in H6he von 1,80 EUR je Aktiendhnlichem Recht vorschlagen.

Die Kapitalquoten der Triodos Bank blieben mit einer Kernkapitalquote (CET1) von 17,5% und einer
Eigenkapitalquote von insgesamt 21,3% im Jahr 2021, die sich durch das Ergdnzungskapital (Tier 2)
von 250 Mio. EUR aus unserer ersten Green Bond-Emission im November 2021 verbesserte, stabil.

In den nachfolgenden Abschnitten werden
die wesentlichen pragenden Faktoren im Jahr
2021 beschrieben.

Verwaltetes Vermogen

Das Gesamtgeschéaftsvolumen der Triodos Bank
stieg 2021 um 3,9 Mrd. EUR auf 24,2 Mrd. EUR.
Hintergrund waren eine bewusste Vergrof3erung der
Gesamtbilanzsumme um 2,6 Mrd. EUR gegenUber
dem Vorjahr auf 16,5 Mrd. EUR (Ende 2020: 13,9
Mrd.) und das Wachstum unseres verwalteten
Vermoégens um 1,3 Mrd. EUR im Jahr 2021 auf 7,7
Mrd. EUR per Ende Dezember 2021 (GJ 2020: 6,4
Mrd. EUR).
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Bilanzsumme

Auf der Passivseite ergab sich die
Bilanzverlangerung vorwiegend aus dem
zusatzlichen Zufluss bei Einlagen, der Teilnahme
am TLTRO-Tender 111.7 sowie der erfolgreichen
Emission eines Green Bond, der als nachrangiges
Tier 2-Instrument zugelassen ist.

Bei den Einlagen war in den letzten zw6lf Monaten
ein Zuwachs von 1,5 Mrd. EUR zu verzeichnen,
woraus sich insgesamt eine Position in Héhe von
13,3 Mrd. EUR per Ende Dezember 2021 (Ende
2020: 11,7 Mrd. EUR) ergab. Dieser Gesamtanstieg
auf der Passivseite wurde durch unsere Teilnahme
am TLTRO-Tender Ill.7 mit weiteren 800 Mio.

EUR unterstutzt, wodurch sich der Gesamtbetrag



dieser Position auf 1,6 Mrd. EUR per Ende
Dezember 2021 (Ende 2020: 0,8 Mrd. EUR) erhéhte.
Die Triodos Bank hat zudem erfolgreich einen
nachrangigen Green Bond mit einem Volumen von
250 Mio. EUR begeben, der die Kriterien eines
nachrangigen Tier 2-Instruments erfillt und daher
als regulatorisches Ergdnzungskapital gilt.

Beim Eigenkapital der Bank ist per Ende Dezember
2021 ein geringflgiger Anstieg um 42 Mio. EUR auf
1,3 Mrd. EUR zu verbuchen, insgesamt war

diese Bilanzposition im Vergleich zu den Gbrigen
Passivposten jedoch recht stabil. Die Triodos
Bank setzte den Handel mit ihren Aktiendhnlichen
Rechten zum 5. Januar 2021 aus. In diesem
Zusammenhang veranlasste die Triodos Bank eine
umfangreiche Uberpriifung der Frage, wie der
Zugang zu neuem Kernkapital sichergestellt und
die Handelbarkeit ihrer Aktienadhnlichen Rechte
wiederhergestellt werden kann.

Im Rahmen der Prifung wurden zahlreiche
Optionen analysiert. Wir sind zu dem

Schluss gekommen, dass die Notierung

unserer Aktiendhnlichen Rechte an einem

die Interessen einer Vielzahl von

Teilnehmern zusammenfiihrenden Handelsplatz
(ein sogenanntes multilaterales Handelssystem
(Multilateral Trading Facility, MTF)) die
aussichtsreichste Méglichkeit ist, unseren Zugang
zu Kapital zu sichern und die Handelbarkeit

fur die Inhaber unserer Aktiendhnlichen Rechte
wiederherzustellen. Nach sorgfaltiger Erwéagung
— einschliefilich Gesprachen mit Inhabern
Aktiendhnlicher Rechte und verschiedenen
anderen Interessengruppen — gab die Triodos
Bank am 21. Dezember 2021 ihre Entscheidung
bekannt, die Notierung ihrer Aktienéhnlichen
Rechte an einem MTF zu beantragen. Es

wird geschatzt, dass der gesamte Prozess zur
Notierung an einem MTF einschlielich der
Einholung vorgeschriebener aufsichtsrechtlicher
Genehmigungen 12-18 Monate dauern wird.

Im Jahr 2021 erzielte die Bank eine
Eigenkapitalrendite (Return on Equity, RoE)
von 4,1% (2020: 2,3%), was in Einklang mit
dem bereinigten mittelfristigen RoE-Ziel von
4%—-6% steht, das auf der auf3erordentlichen
Hauptversammlung am 28. September 2021
bekannt gegeben wurde. Nach Auffassung der
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Triodos Bank lasst sich eine jahrliche RoE in
dieser Spanne trotz der weiterhin spirbaren
Auswirkungen der Coronakrise mittelfristig
erreichen (in den Vorjahren lag diese Spanne bei
3%—-5%).

Auf der Aktivseite wurden unsere zusatzlichen
Mittel vorwiegend zum Ausbau unseres
nachhaltigen Kreditportfolios eingesetzt. Die
Triodos Bank verbuchte bei nachhaltigen Krediten
2021 einen Anstieg von 1,0 Mrd. EUR, wodurch das
Kreditportfolio bis Jahresende ein Volumen von
10,2 Mrd. EUR erreichte (Ende 2020: 9,2 Mrd. EUR).
Der restliche Betrag wurde teilweise in hochliquide
Schuldverschreibungen (166 Mio. EUR) investiert
oder zur Starkung unserer Liquiditatsposition (1,3
Mrd. EUR) genutzt.

Die Risikovorsorge fur erwartete Kreditverluste
(Expected Credit Losses, ECL) sank leicht um

2,5 Mio. EUR auf 51,5 Mio. EUR per Ende
Dezember 2021. Die fiir die ECL-Stufen 1

und 2 berechneten potenziellen zukinftigen

(noch nicht eingetretenen) Kreditverluste

hangen besonders stark von zukunftsgerichteten
makrodkonomischen Faktoren (z. B.
Bruttoinlandsprodukt, Arbeitslosenquote) ab. Im
Jahr 2021 stabilisierte sich der weltweite
Wirtschaftsausblick, der indes aufgrund der
anhaltenden COVID-19-Infektionswellen und
maoglicher weiterer Mutationen des Virus mit

der potenziellen Folge erheblicher Stérungen

in den Wertschopfungsketten nach wie vor
unsicher ist. Die Bank beobachtet die Entwicklung
zukunftsgerichteter makro6konomischer Faktoren
genau und nimmt mindestens einmal im Monat
Anpassungenanihreminternen ECL-Modellvor. Die
Risikovorsorge in den ECL-Stufen 1 und 2 wurde

in den letzten zwolf Monaten um 6,3 Mio. EUR auf
13,6 Mio. EUR per Ende Dezember 2021 reduziert.
Den in den Stufen 1 und 2 verbuchten Auflésungen
standen jedoch Erhéhungen in Stufe 3 gegeniiber,
die die Auflésungen teilweise ausgeglichen haben.
Die Risikovorsorge in ECL-Stufe 3 stieg 2021 um 3,9
Mio. EUR auf 38,0 Mio. EUR.



Forderungen im Einklang mit dem
Drei-Sé&ulen-Modell und aus der
Finanzierung der Realwirtschaft

Als wertebasierte Bank lenkt die Triodos
Bank ihre Kredite und Investments gezielt
in die Realwirtschaft, weil sich dort

eine positive Wirkung auf das Leben der
Menschen und auf den Erhalt der Umwelt
entfalten kann. Wir wenden die Scorecard
der Global Alliance for Banking on Values
(GABV) an, durch die mit Kennziffern

wie den ,,Forderungen im Einklang mit
dem Drei-Saulen-Modell“ und ,,Forderungen
aus der Finanzierung der Realwirtschaft”
die Wirkung Gberwacht und in Zahlen
gefasst wird. Weitere Informationen hierzu
finden sich im Abschnitt ,Wirkung greifbar
gemacht” (siehe Seite 65).

Forderungen aus der Finanzierung

der Realwirtschaft sollten in einer
wertebasierten Bank einen relativ gro3en
Anteil einnehmen. 2021 lag die Quote

bei 70% (2020: 75%). Die Triodos Bank
strebt fir ihr Verhaltnis von Krediten

(an die Realwirtschaft) zu Einlagen

einen Wert von 75% bis 85% an, um
sicherzustellen, dass sie immer liber
ausreichende Mittel (d. h. Liquiditat) verfigt,
um ihre Kunden bei Verwerfungen am Markt
unterstitzen zu kénnen. Der Prozentsatzdes
Gesamtkreditportfolios im Verhaltnis zu den
Einlagen betrug 2021 77% (2020: 78%).

Bei 70% (2020: 74%) der Bilanzsumme

der Triodos Bank handelt es sich um
Forderungen im Einklang mit dem Drei-
Saulen-Modell. An diesem Wert lasst

sich die Nachhaltigkeitsorientierung einer
Bank am besten ablesen. Forderungen

im Einklang mit dem Drei-Saulen-Modell
beziehen sich auf Projekte, die nicht allein
auf einen wirtschaftlichen Nutzen ausgelegt
sind, sondern auch auf eine positive
Wirkung auf Gesellschaft und Umwelt.

Eine durch zusatzliche Mittel erhdhte
Liquiditatsposition im Jahr 2021 erkléart

die gegenuber den Vorjahren gesunkenen
Kennziffern ,,Forderungen im Einklang mit
dem Drei-Saulen-Modell“ und ,,Forderungen
aus der Finanzierung der Realwirtschaft".
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10,2 Mrd.
EUR

an Krediten fir Projekte in
ganz Europa zum Nutzen
von Mensch und Umwelt

Die Triodos Bank profitiert von hoher Kreditqualitat
und einem geografisch gut diversifizierten
Kreditportfolio. Die Bank wird weiterhin vorsichtig
agieren, indem sie die ECL-Gesamtrisikovorsorge
in der oben genannten Héhe beibehélt. Das
Risikoprofil unseres Kreditportfolios impliziert,
dass jede Verbesserung der zukunftsgerichteten
makro6konomischen Faktoren — etwa aufgrund
besserer wirtschaftlicher Bedingungen nach der
Coronakrise als erwartet — zu einer Verringerung
der ECL-Gesamtrisikovorsorge der Bank fiihren
kénnte. Nahere Informationen hierzu sind in

den nachstehenden Abschnitten zu unseren
Finanzergebnissen enthalten.

Auf der Aktivseite kam zudem die Entscheidung
der Triodos Bank zum Tragen, die Arbeitsweise
zu andern und ein hybrides Arbeitsplatzkonzept
umzusetzen. Alle Mitarbeiter kdnnen weiterhin
das Hybrid-Modell aus Anwesenheit im Biiro
und Homeoffice nutzen, was in unserem neuen
Arbeitsumfeld zuséatzliche Flexibilitat bietet. In
den Niederlanden beschloss die Triodos Bank,
alle Unternehmensaktivitéaten in einem einzigen
neuen Blrogeb&ude (De Reehorst in Driebergen)
zusammenzufiihren, und verkaufte das Geb&ude
der alten Unternehmenszentrale (Nieuweroordweg
in Zeist). Dadurch kann die Triodos Bank weitere
Kosten einsparen, was der Bank insgesamt
zugutekommt. Mit dem Verkauf des Geb&udes
wurde 2021 ein einmaliger Gewinn von 0,1 Mio.
EUR erfolgswirksam erfasst.



Gewinn- und Verlustrechnung

Fur das von der Coronakrise gepréagten

Jahr 2021 weist die Triodos Bank ein

solides Ergebnis nach Steuern von 50,8 Mio.
EUR aus, was einem Anstieg um 23,6 Mio.
EUR gegenliber dem Vergleichszeitraum des
Vorjahres entspricht.

Unser Gesamtertrag hat sich 2021 gegenuber
dem Vorjahr von 305,1 Mio. EUR auf 341,9
Mio. EUR verbessert und liegt tiber dem Vor-
COVID-19-Niveau, was auf ein nachhaltiges
Kreditwachstum und ein héheres verwaltetes
Vermdégen zuriickzufiihren ist.

Fir das diesem Erfolg zugrunde liegende
Zinsergebnis war 2021 ein Anstieg um 23,3

Mio. EUR auf 221,5 Mio. EUR zu verbuchen

(2020: 198,2 Mio. EUR), unterstiitzt durch

ein bewusstes Kreditwachstum in nachhaltigen
Sektoren in Europa, das unserem ehrgeizigen

Ziel der Klimaneutralitat bis 2035 zugutekommt.
Das Zinsergebnis der Bank wurde zudem

durch den einmaligen Positiveffekt des TLTRO
gestiitzt. Die Triodos Bank hat die Kriterien

fur das Kreditwachstum im Rahmen des TLTRO-
Programms erfillt und hat daher Anspruch

auf einen Zinsabschlag von 0,5%. Der
Zinsabschlag belauft sich netto auf insgesamt
6,9 Mio. EUR (2020: 1,0 Mio. EUR). Die
Gesamtnettozinsmarge der Bank ist aufgrund des
sehr niedrigen Zinsumfeldes in Europa und der fir
Uberschussliquiditat aus Einlagen zu zahlenden
Negativzinsen nach wie vor unter Druck.

Das Provisionsergebnis der Bank verbesserte
sich 2021 dank zuséatzlicher Gebuhren fir
Zahlungsdienste und Verwaltungsgebuhren fir
Investmentfondslésungen um 9% auf 116,0

Mio. EUR (2020: 106,1 Mio. EUR). Da sowohl
unsere Zins- als auch Provisionsergebnisse 2021
gestiegen sind, blieb der Gesamtbeitrag der
Provisionen in Hohe von 34% in diesem Jahr
stabil. Die Bank konzentriert sich weiterhin auf die
Erzielung guter Zinsmargen und die Verbesserung
ihrer Gebihreneinnahmen aus Investmentfonds-
und Zahlungslésungen.
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Die betrieblichen Aufwendungen der Bank haben
sich 2021 um 29,8 Mio. EUR auf insgesamt 275,2
Mio. EUR erh6ht (2020: 245,4 Mio. EUR). Dies

ist vorwiegend auf zusatzliche Personalausgaben
in den Bereichen Compliance und Bekdmpfung
von Geldwasche sowie eine weitere Einzahlung

in das Einlagensicherungssystem zurtickzufihren.
Die Aufwendungen ohne zusatzliche Compliance-
und aufsichtsrechtliche Kosten verbessern

sich aufgrund des Programms fiir strukturelle
Kosteneinsparungen und der héheren
Kostendisziplin, die in der gesamten Gruppe
angewandt wird. Zukinftig wird sich die Bank auch
weiterhin auf die Realisierung von Kostensynergien
konzentrieren und gleichzeitig aufsichtsrechtlich
bedingte Kostensteigerungen verzeichnen.

2021 verbuchte die Bank ein Aufwand-Ertrag-
Verhaltnis von 80% (2020: 80%).

Unser Kreditgeschéft zeigte sich weiterhin
widerstandsfahig. Die kumulierten ECL-
Aufwendungen gingenin den letzten zwolf Monaten
erheblich zuriick, woraus sich 2021 unter dem
Strich eine Auflésung der Risikovorsorge (ein
Gewinn) in Hohe von 0,5 Mio. EUR ergab.
Insbesondere gilinstigere zukunftsgerichtete
makro6konomische Faktoren fiihrten zu einer
Auflésung in den ECL-Stufen 1 und 2, die zum

Teil durch eine Erhéhung in der ECL-Stufe 3, die
notleidende Kredite abdeckt, relativiert wurde. Im
Jahr 2020 wirkte sich die Coronakrise im ersten
Quartal erheblich auf die ECL-Aufwendungen aus,
was zum damaligen Zeitpunkt zu einem starken
Rickgang bei zukunftsgerichteten Faktoren fiihrte
(z. B.BIP-Wachstum in Europa) und damit 2020 eine
deutliche Erhéhung der ECL-Risikovorsorge in den
Stufen 1 und 2 ausléste.

Aus den ECL-Aufwendungen insgesamt im Jahr
2021 fur Kredite ergab sich verglichen mit dem
durchschnittlichen Kreditbuch fir das Jahr 2021
eine deutliche Verbesserung des Risiko-Kosten-
Verhaltnisses (2021: 0 Bp.; 2020: 27 Bp.). Die
jéhrliche eingetretene Verlustquote der ECL-Stufe
3 belauft sich fiir 2021 auf 6 Bp. (2020: 12 Bp.).
Beide Faktoren zeigen die hohe Kreditqualitat
des Kreditportfolios der Triodos Bank, in dem
der Fokus auf einem ausgewogenen Verhaltnis
zwischen Wirkung, Risiko und Rendite fiur jedes
einzelne Kreditengagement liegt.



Dividende

Angesichts des 2021 erzielten Ergebnisses nach
Steuern sowie der Entwicklung der externen
Marktbedingungen schléagt die Triodos Bank
eine Dividende in H6he von 1,8 EUR je Aktie

vor. Dieser Dividendenvorschlag entspricht einer
Auszahlungsquote von 50%, was in Einklang
mit der internen Dividendenpolitik der Triodos
Bank steht. Der verbleibende Gewinn wird

in die Gewinnrilicklagen der Bank eingestellt,
was eine solide Kapitalbasis fiir kiinftiges
Wachstum sichert.

Fur die Jahre 2020 und 2019 wurde der
Dividendenbetrag im Einklang mit der vorlaufigen
Empfehlung der EZB zur Begrenzung von
Dividendenausschittungen berechnet und den
Aktiondren am 28. Mai 2021 ausgezahlt.

Das Ergebnis je Aktie, das auf Basis der
durchschnittlichen Anzahl ausgegebener Aktien
im Geschaftsjahr berechnet wird, lag bei 3,56
EUR (2020: 1,91 EUR). Dies entspricht einer
Steigerung um 87% gegenuber dem Vorjahr.

Aufsichtsrechtliches
Eigenkapital und Liquiditat

Das aufsichtsrechtliche Eigenkapital der Triodos
Bank besteht aus dem Kernkapital (CET1) und dem
nachrangigen Erganzungskapital (Tier 2).

Die Eigenkapitalquote der Bank stieg von 18,8%
im Dezember 2020 auf 21,3% im Dezember 2021.
Dieser deutliche Anstieg der Eigenkapitalquote
2021 war vorwiegend einem leichten Anstieg des
CET1 um 41 Mio. EUR sowie dem anrechenbaren
Erganzungskapital in H6he von 250 Mio. EUR aus
der Emission im November 2021 zu verdanken.

Die Mindesteigenkapitalquote fiir die Triodos
Bank betrégt 2021 auf der Grundlage der
Gesamtkapitalanforderungen 13,0%.

Das Kernkapital erhéhte sich in den letzten zwolf
Monaten um 4% auf 1,1 Mrd. EUR per Ende
Dezember 2021(2020: 1,1 Mrd. EUR). Dieser Anstieg
war vorwiegend den Gewinnrilicklagen nach dem
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im Mai 2021 auf der Hauptversammlung gefassten
Gewinnverwendungsbeschluss zu verdanken.
GemafB der mittelfristigen Strategie der Triodos
Bank wird im aktuellen aufsichtsrechtlichen
Umfeld eine Kernkapitalquote von mindestens
15,5% angestrebt.

Das Ergdnzungskapital stieg in den letzten zwolf
Monaten um 249 Mio. EUR auf 255 Mio. EUR per
Ende Dezember 2021 (2020: 6 Mio. EUR). Dies

lag vor allem an der erfolgreichen Emission eines
nachrangigen Green Bond mit einem Volumen von
250 Mio. EUR im November 2021, dessen Erlés als
Erganzungskapital gilt.

Die Gesamtliquiditatsposition der Bank ist mit
einer Liquiditatsquote (Liquidity Coverage Ratio,
LCR) von 229% per Ende Dezember 2021 (2020:
232%) nach wie vor solide. Die aufsichtsrechtliche
Mindestliquiditatsquote betragt 100%.

Die Triodos Bank wird weiter an der Verbesserung
ihrer Rentabilitat arbeiten und zugleich eine
solide Eigenkapitalbasis, solide Kapitalquoten und
einen deutlichen Liquiditatsuberschuss wahren.
Die Bank ist sich darliber im Klaren, dass diese
risikoaverse Strategie ihre Eigenkapitalrendite
etwas einschrankt.

Aktienahnliche Rechte

2021 ging die Zahl der privaten Inhaber
Aktiendhnlicher Rechte von 43.614 auf
43.521 zurlick.

Der Ausgabepreis am letzten Handelstag, dem

5. Januar 2021, lag bei 84 EUR. Ende 2021 lag
der Nettovermoégenswert fir jedes Aktienédhnliche
Recht bei 88 EUR. Die Triodos Bank hat zu
Steuerzwecken angesichts der Auswirkungen
der aktuellen Illiquiditat der Aktiendhnlichen
Rechte einen Preisriickgang von 30% angesetzt.
Aus diesem wegen Nichthandelbarkeit zum 31.
Dezember 2021 auf den letzten Handelspreis
der Aktiendhnlichen Rechte angewandten Abzug
ergab sich ein Preis von 59 EUR. Dies wurde

am 21. Dezember 2021 mitgeteilt. Es sei darauf
hingewiesen, dass dieser Abschlag lediglich
Steuerzwecken dient und kein Indiz fiir den Preis



der Aktiendhnlichen Rechte bei der kiinftigen
Notierung an einem MTF darstellt.

Multilaterales Handelssystem

Am 21. Dezember 2021 gab Triodos die
Entscheidung bekannt, eine Notierung unserer
Aktiendhnlichen Rechte an einem multilateralen
Handelssystem (Multilateral Trading Facility,
MTF), einem die Interessen einer Vielzahl von
Teilnehmern zusammenfiihrenden Handelsplatz,
zu beantragen. Die Triodos Bank wird alle
notwendigen Schritte unternehmen, um die
MTF-Notierung vorzubereiten, einschliefilich der
Einholung aller relevanten Genehmigungen. Eine
gemeinschaftsbasierte MTF-Lésung mit variabler
Preisgestaltung wird als die beste Lésung

fur die Triodos Bank angesehen, um das

derzeit ausgesetzte Handelssystem fir die
Aktiendhnlichen Rechte an Stammaktien zu
ersetzen. Die Notierung an einem MTF bietet die
Mdoglichkeit, die Handelbarkeit fiir die Anleger
auf der Grundlage einer variablen Preisbildung
anstelle einer Preisbildung auf der Grundlage des
Nettovermégenswerts zu verbessern. Eine MTF-
Notierung erméglicht es der Triodos Bank zudem,
ihrLeitbild in Einklang mitihren Werten zu verfolgen
und fest in einer Governance- und Rechtsstruktur
verankert zu bleiben.

Rickkaufprogramm

Zudem gab die Triodos Bank am 21. Dezember 2021
ein Rickkaufprogramm fiir Aktienahnliche Rechte
mit einem Volumen von 14,4 Mio. EUR bekannt,
was dem verbleibenden Spielraum fiir den Kauf
von Aktiendhnlichen Rechten entspricht (sog.
»Market-Making-Puffer®). Dies beinhaltet ein
Solidaritadtsarrangement Gber 3 Mio. EUR. Die
Triodos Bank wird sich weiterhin um zuséatzliche
Zwischenlésungen bemuhen, um die Folgen der
Aussetzung des Handels fir die Inhaber von
Aktiendhnlichen Rechten im Einklang mit den
geltenden Regeln und Vorschriften zu mildern.
Das Rickkaufprogramm wird im Mai 2022 mit
einem Festpreis von 59 EUR je Aktien&dhnlichem
Recht gestartet. Es sei darauf hingewiesen, dass
dieser Riickkaufpreis kein Indiz fiir den Preis

der Aktienéhnlichen Rechte bei der kiinftigen
Notierung an einem MTF darstellt.
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Offentliches Rating von Fitch

Fitch Ratings (Fitch) gab am 4. Februar 2022

die Bestatigung seines fur die Triodos Bank
vergebenen langfristigen Emittentenausfallratings
von ,,BBB“ und Viability Ratings von ,,bbb* bekannt.
Der Ausblick ist stabil. Die Bewertungsanalyse
durch Fitch erfolgte im Rahmen des regularen
jahrlichen Uberpriifungsprozesses.

Laut Fitch spiegeln die Ratings das etablierte
Nischengeschéft der Triodos Bank im Segment

fir nachhaltige Bankgeschéfte sowie eine solide
Umsetzung ihrer Strategie wider. Die angemessene
Aktivaqualitat, eine gesunde Finanzierung und ein
gutes Liquiditatsprofil unterstitzen die Ratings.

Der unabhéangige Ratingbericht fir

Triodos wurde von Fitch Ratings am

4. Februar 2022 veré6ffentlicht (siehe

Webseite www.fitchratings.com/entity/triodos-
bank-nv-90689092).

Emission des ersten
Green Bond

Im November 2021 emittierte die Triodos Bank
erfolgreich ihren ersten nachrangigen Green Bond
am Kapitalmarkt, mit einem Nennwert von 250
Mio. EUR, einer Laufzeit von 10,25 Jahren und
einem Kupon von 2,25%. Dieser Green Bond wurde
von Fitch separat mit BB+ bewertet. Mit dieser
Anleihe erschlief3t sich die Triodos Bank eine
zusatzliche Kapitalquelle, und der Erlés flief3t

in die Vergabe von Krediten in den Bereichen
erneuerbare Energien, 6kologisches Bauen und
6kologisch nachhaltiges Management biogener
Rohstoffe und der Landnutzung. Dies unterstiitzt
unsere Mission und verstarkt unsere Wirkung. Fur
den Green Bond wird ein Nachhaltigkeitsbericht
erstellt, der im April 2022 veréffentlicht wird.

Vertretung in Frankreich

Bereits 2019 wurde die Entscheidung der

Triodos Bank bekanntgegeben, die Aktivitaten

der Vertretung in Frankreich einzustellen.

Daher wurde im Finanzergebnis 2019 eine
Restrukturierungsriickstellung beriicksichtigt, die


https://www.fitchratings.com/entity/triodos-bank-nv-90689092
https://www.fitchratings.com/entity/triodos-bank-nv-90689092

2020 und 2021 zur Beendigung der dortigen
Geschaftsaktivitaten verwendet wurde. Im
Dezember 2021 war die Schlieung der Vertretung
abgeschlossen, woraus sich eine Auflésung der
verbliebenen Ruckstellung in H6he von 0,2 Mio.
EUR ergab.

Filialen in Spanien

Die Triodos Bank ist bestrebt, ihre lokale Prasenz
in Spanien zu modernisieren. Im Rahmen einer
eingehenden Analyse der spanischen Zentrale,
einschlieflich ihrer Filialen, wurde Uberprift, wie
sich verdandernden Kundenbediirfnissen besser
Rechnung getragen und das Serviceangebot
verbessert werden kann, um auf dieser Grundlage
einen Vorschlag flr eine starker integrierte und
effizientere Organisationsstruktur zu erstellt.
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1.3.2
Geschaftsbereiche

und Ergebnisse der
Triodos Bank

Das Leistungsspektrum der Triodos Bank gliedert sich in drei Hauptgeschéftsbereiche: die
Privatkunden- und die Geschaftskundensparte der Triodos Bank, Triodos Investment Management
und Triodos Regenerative Money Centre.

Der folgende Abschnitt bietet einen Uberblick Giber jeden Geschéaftsbereich fiir 2021, einschlieBlich
einer kurzen Beschreibung der Arbeit in diesen Geschéftsbereichen, ihrer Entwicklung im
Jahresverlauf und der Zukunftsaussichten. Der letzte Teil befasst sich eingehender mit unseren
Krediten und Kapitalanlagen in unseren Schwerpunktsektoren.

Eckpunkte:

» Das Bankgeschéft fiir Privat- und Geschéaftskunden, zu dem auch das Private Banking gerechnet
wird, generierte 2021 88% des Gesamtergebnisses der Triodos Bank nach Steuern (2020: 76%).

« Triodos Investment Management trug mit 12% des Gesamtergebnisses nach Steuern (2020: 24%)
zum Erfolg unseres Unternehmens bei.

Das Triodos Regenerative Money Centre hat sich nach dem Start Mitte 2019 im Laufe des Jahres 2021
weiter etabliert. Sein Zweck besteht in der Verwaltung nicht konsolidierter Rechtstrager, die Kredite
vergeben oder Investitionen oder Geldspenden tatigen, wobei dem Aspekt der Wirkung stets oberste
Prioritat eingerdumt wird und das Hauptziel darin besteht, bahnbrechende innovative Initiativen

zu ermoglichen.

Dank Investoren und Einlagekunden kann die Triodos Bank neue und bestehende Unternehmen

finanzieren, die zur Verbesserung der Umwelt beitragen oder Mehrwert im sozialen oder kulturellen
Bereich schaffen.
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Bankgeschaft fur Privat-
und Geschaftskunden: ein
europaweites Netzwerk

Von den wertebasierten Finanzdienstleistungen
der Triodos Bank profitieren mehrere
Hunderttausend Geschafts- und Privatkunden

in ganz Europa. Das Netzwerk erméglicht uns,

den Umfang und Einfluss des nachhaltigen
Banking auszuweiten. Unsere Kunden und
Mitarbeiter verbinden gleiche Wertvorstellungen.
Gleichzeitig sind wir aber mit nicht unerheblichen
nationalen beziehungsweise lokalen
Unterschieden konfrontiert. Rechtsvorschriften,
Steuervergilinstigungen und die nationale Politik
beim Thema Nachhaltigkeit kénnen sehr
unterschiedlich sein. Auch die Kultur der einzelnen
Lander und die die Beziehungen zwischen Landern
beeinflussenden kulturellen Aspekte wirken sich
darauf aus, wie die Triodos Bank ihre Arbeit
machen kann.

Das Einlagengeschéft konnte 2021 weiter
gesteigert werden, da weiterhin Privatpersonen
und nachhaltige Unternehmen die Triodos Bank als
Partner wahlen.

Die Triodos Bank hat in allen Landern, in

denen sie tatig ist, zur Rentabilitdt der Gruppe
beigetragen. In den Niederlanden, dem Vereinigten
Kénigreich und Belgien lag die Rentabilitat iberden
Erwartungen, was vor allem auf héhere Ertrage und
geringere Wertminderungen bei Finanzprodukten
zurlckzufiihren war. In den Niederlanden wurde die
Gesamtentwicklungvon betrachtlichem Wachstum
bei privaten Hypothekenkrediten getragen,
wéhrend die Rentabilitat im Vereinigten Kénigreich
vorwiegend von soliden Margen bei Krediten

an Geschéaftskunden und héheren Gebihren
profitierte. In Belgien schlugen sich geringere
Risikokosten im gesamten Jahr 2021 positiv
nieder. Die Triodos Bank in Spanien leidet nach
wie vor unter einer schleppenden Kreditvergabe
und hohen betrieblichen Aufwendungen, was
teilweise durch geringere Wertminderungen bei
Finanzprodukten abgefedert wurde. Die Triodos
Bank in Deutschland leistete dank Wachstums

bei Krediten an Geschaftskunden einen positiven
Beitrag zur Gesamtrentabilitat der Gruppe.
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Hervorzuheben ist, dass wir 2021 zwei neue
Investmentangebote eingefiihrt haben. In Spanien
erfolgte die Einfihrung unserer Plattform fir
Socially Responsible Investments (SRI)- und
Impact-Fonds, die unsere Mission an den
Kapitalmarkten unterstitzt. Diese Plattform
basiert auf einer offenen Architektur, in der jeder
unabhangig von seinem Anlageprofil transparent
und frei zwischen Produkten verschiedener
Fondsmanager wéahlen kann, die mit unseren
Werten und unserem Impact Investing-Ethos in
Einklang stehen. In Deutschland haben wir das
Triodos Impact Portfolio eingeflihrt, das erste
digitale Impact-Konto in Deutschland. Dieses
verwaltete Konto (Managed Account) ist deswegen
einzigartig, weil es das erste Angebot auf dem
deutschen Markt ist, das nur Artikel 9-Fonds
gemafl SFDR sowie Mikrofinanzfonds enthélt.

Gesamtkreditvergabe

Das Kreditportfolio wuchs 2021 um insgesamt
1.011 Mio. EUR beziehungsweise 11% an. Darin
enthalten ist ein Plus von 881 Mio. EUR (32%)

bei den Hypothekenkrediten fiir Wohnimmobilien.
Der Anstieg bei Krediten an Geschaftskunden
betrug 2% (2020: 3%), wobei der gréfite

Zuwachs im sozialen Sektor (vorwiegend im
Teilsektor Gesundheitswesen) und im Kultursektor
zu verzeichnen war. Das Wachstum bei der
Kreditvergabe im kulturellen Bereich wurde
zusatzlich durch die Garantievereinbarung mitdem
Europaischen Investitionsfonds (unterzeichnet
2021) gestltzt, wodurch die Triodos Bank Kredite
in H6he von bis zu 200 Mio. EUR im Kultursektor
ausreichen kann.

Das Niedrigzinsumfeld ermutigt Kunden, sich zu
niedrigeren Zinssatzen zu refinanzieren und ihre
Kredite fruher als geplant zurlickzuzahlen. Beide
Entwicklungen haben sich auch 2021 fortgesetzt
und fiir schrumpfende Zinsmargen gesorgt. Der
erwartete Kreditverlust (Expected Credit Loss,
ECL) aus Forderungen an Kunden ging 2021 um

2 Mio. EUR auf 49 Mio. EUR zuriick. Hier ist

der Einfluss der Coronapandemie spirbar, die
sich 2020 erheblich negativ auf die fur die ECL-
Berechnung herangezogenen makro6konomischen
Faktoren auswirkte. Viele Kunden bekamen die
Auswirkungen der Pandemie zu spiren, allerdings



fielen diese insgesamt milder aus als erwartet.
Griinde hierfir sind die Gesamtfolgen der Krise
fur die Wirtschaft, die Positionen im Portfolio mit
Bezug zu entsprechend betroffenen Kunden sowie
die insgesamt hohe Bonitat im Portfolios. Dariuber
hinaus konnten unsere Relationship Management-
Teams vor allem Uber digitale Kanale solide
Beziehungen aufrechterhalten.

Der Wettbewerb unter Banken am Kreditmarkt
war 2021 stark, da auch immer mehr
traditionelle Banken auf Nachhaltigkeit als
Geschéaftschance setzen und mit einer
aggressiven Wettbewerbspolitik versuchen, von
verfliigbaren Kreditvergabemaoglichkeiten zu
profitieren. Die Quantitative Easing-Mafinahmen
der Européischen Zentralbank, einschlieflich
Anreizen zur Aufrechterhaltung und Ausweitung
des Kreditgeschafts, schlugen sich in den
Markten nieder. Angesichts dieser Umstande war
die Geschaftsfiihrung zufrieden mit den neuen
Zinssatzen, die gesichert wurden. Der Fokus
liegt weiterhin darauf, die Zinsmargen auf gutem
Niveau zu halten und die Gebuhreneinnahmen
zu verbessern.

Der Abschnitt ,,Kredite und Fondsanlagen nach
Sektoren“ (siehe Seite 62) gibt Aufschluss
Uber das relative Volumen unserer Kredite und
Kapitalanlagen in den Sektoren, in denen die
Triodos Bank schwerpunktmafig tatig ist.

Die Grafiken zeigen die derzeit wichtigsten
Sektoren, wir machen jedoch auch nach und
nach Fortschritte im Bereich neuer Technologien.
Dabei wahlen wir bewusst einen Ansatz der
kleinen Schritte, um Risiken angemessen steuern
zu kénnen — mit dem Ziel, den Wandel

in den Sektoren Soziales und Technologie

zu unterstitzen. Wir sind erfreut, dass wir

2021 verschiedene Projekte in den Bereichen
Batterien, Ladestationen fiir Elektrofahrzeuge und
Warmenetze unterstiitzen konnten.

Einlagen

Immer mehr Menschen wollen ihr Geld

bewusst dafiir einsetzen, einen positiven Wandel
herbeizufihren, und tatigen deshalb Einlagen und
Kapitalanlagen bei der Triodos Bank. Dies spiegelt
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einen breiteren gesellschaftlichen Trend und ein
zunehmendes Interesse an Nachhaltigkeit im
Allgemeinen sowie an nachhaltigen Finanzierungen
im Speziellen wider. Einlagen, u. a. Spareinlagen,
ermoglichen esderTriodos Bank, Unternehmenund
Organisationen zu finanzieren, die zum Nutzen von
Mensch und Umwelt oder im kulturellen Bereich
tatig sind.

Die Geschéftseinheiten der Triodos Bank
bieten eine ganze Reihe von nachhaltigen
Finanzprodukten und -dienstleistungen zur
Realisierungihres strategischen Ziels, Kunden
den Umstieg auf nachhaltige Finanzierungen
zu ermdglichen.

2021 erlangte die Gruppe durch Analysen

auf Basis des Net Promoter Score (NPS)
detaillierte Einblicke in die Beurteilung

durch Privat- und Geschaftskunden. Diese
Methode ist ein branchenibliches Verfahren fir
die Kundenzufriedenheitsanalyse.

Der Gesamt-NPS fiir alle Indikatoren des
Privatkundengeschéfts der Triodos Bank lag 2021
zwischen +14 und +22 und betrug durchschnittlich
+17 (2020: +22). Er fiel damit besser aus als der
Durchschnittswert fir Grof3banken. Die Grundsatze
der Triodos Bank als Nachhaltigkeitsbank sind

der Hauptgrund fur eine Weiterempfehlung. Das
Geschéaftskundensegment erzielte 2021 einen
NPS-Wert von -9 (2020: +1). Der Riickgang des
NPS ist in erster Linie darauf zurlickzufiihren, wie
die Kunden die Kosten im Zusammenhang mit
Bankgeschéaften beider Triodos Bank wahrnehmen.
Die ausfuhrlichen Ergebnisse werden nun als
Leistungskennzahlen herangezogen, anhand derer
die Triodos Bank fortlaufend die Meinungen ihrer
Kunden einschétzen und einen besseren Einblick
erhalten kann.

Das anhaltende Wachstum in allen Landern, in
denen die Triodos Bank tatig ist, ist zum Teil
darauf zurlickzufihren, dass wir von dem Nimbus
eines wachsenden Unternehmens profitieren,
unter anderem aber auch auf die Einflihrung
effizienterer, kundenfreundlicherer Prozesse zur
Kontoer6ffnung. Grundsatzlich bewegen wir uns
angesichts des wachsenden Interesses der
Menschen an einem bewussteren Umgang mit Geld
in einem glinstigen Marktumfeld.



Aussichten fiir die Privat- und
die Geschiaftskundensparte

Die Triodos Bank geht von einer moderateren
Ausweitung ihrer Bilanzsumme bei einem zugleich
stabilen Kredit/Einlagen-Verhéltnis und einer
stabilen Eigenkapitalquote aus. Ziel ist es, ihre
Gebuhreneinnahmen insbesondere durch den
Ausbau der Geschaftsaktivitaten von Triodos
Investment Management zu steigern.

Im Mittelpunkt werden hierbei vor allem die
Wirkung, Rentabilitat und Diversifizierung ihres
Kreditportfolios stehen. Wir werden unseren
Schwerpunkt bei der Kreditvergabe verstarkt

auf Unternehmen legen, die als Vorreiter die
nachhaltigen Branchen der Zukunft aufbauen.
Darlber hinaus werdenwiruns 2022 noch konkreter
der Erreichung unseres erklarten Ziels widmen,
bis 2035 klimaneutral zu werden. Eine grofie
Herausforderung stellen vor allem anhaltend
niedrige Zinsen und steigende aufsichtsrechtliche
Kosten dar. Gleichzeitig ergeben sich fir die Triodos
Bank als filhrende Bank im Responsible Finance-
Bereich durchaus grof3e Chancen. Eingebettet in
eine kontrollierte Wachstumsstrategie streben wir
eine maximale Wirkung und stabile Gewinne an.
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Finanzierung kreativer, kultureller
und sozialer Initiativen

Die Triodos Bank und der Europaische
Investitionsfonds (EIF) haben eine
Garantievereinbarung fir den Kultur-

und Kreativsektor im Rahmen der
Garantiefazilitat fur die Kultur- und
Kreativbranche der Europaischen Union, die
vom Européischen Fonds fir strategische
Investitionen (EFSI) — dem Kernstiick

der Investitionsoffensive fur Europa —
getragen wird, unterzeichnet. Dank der
Garantievereinbarung kann die Triodos Bank
in den nachsten beiden Jahren Kredite

in Hohe von bis zu 200 Mio. EUR an
Unternehmen im Kultur- und Kreativsektor
vergeben. Diesistin den EU-Mitgliedstaaten
moglich, in denen Triodos tatig ist, also

in den Niederlanden, Belgien, Spanien und
Deutschland. Die geografische Aufteilung
wird von der Nachfrage am Markt abhéngen.
Seit Beginn dieses Jahres konnten wir
Finanzierungen im Volumen von insgesamt
31 Mio. EUR an 76 Unternehmer im Kreativ-
und Kultursektor vergeben.

Durch die Garantievereinbarung fur soziales
Unternehmertum im Rahmen des EU-
Programms fur Beschaftigung und soziale
Innovation (Employment and Social
Innovation, EaSl) konnte die Triodos Bank
bis Ende 2021 Finanzierungen in H6he von
87 Mio. EUR fiir 412 soziale Unternehmen in
den Niederlanden, Belgien, Frankreich und
Spanien bereitstellen. Dies war mehr als
erwartet, denn urspriinglich hatten wir 65
Mio. EUR anvisiert.



Triodos Investment

Management (109 & [1200)

Investmentangebote an Kunden
erfolgen durch Investmentfonds
oder Investmentgesellschaften,

die von Triodos Investment
Management, einer 100-prozentigen
Tochtergesellschaft der Triodos
Bank, verwaltet werden.

Triodos Investment Management verwaltet 17
Fonds flr Privatanleger und professionelle
Anleger. Die Fonds investieren in nachhaltige
Bereiche wie soziale Inklusion, Lebensmittel

und Landwirtschaft, Energie und Klima sowie
borsennotierte Unternehmen, die wesentlich zum
Ubergang zu einer nachhaltigen Gesellschaft
beitragen. Die Investmentfonds veréffentlichen
ihre eigenen Jahresberichte, und die meisten Fonds
halten eine eigene Hauptversammlung ab.

6,4 Mrd. EUR

2021 stieg das von

Triodos Investment Management
verwaltete Vermdgen auf 6,4 Mrd.
EUR — das entspricht einem
Wachstum von 17% (2020: 10%).

Entwicklungen im Jahr 2021

Wie schon 2020 war auch 2021 von den
Auswirkungen der Coronapandemie gepragt.
Wenngleich das weltweite Impfprogramm 2021
sehrgute Fortschritte erzielte und Beschrankungen
im Jahresverlauf allméahlich aufgehoben wurden,
zeigte das letzte Quartal doch, dass das Virus
weiterhin Gesundheit und Leben der Menschen
beeintrachtigt. Maflnahmen zur Einddmmung des
Virus und der damit verbundenen Auswirkungen
dauern an.

Triodos Investment Management setzte auch 2021
die strengere Uberwachung seiner Investments
fort, um potenziell héhere Risiken oder die
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mit der Pandemie zusammenhangende Volatilitat
abzufedern. Generell hat Triodos Investment
Management die Herausforderungen in der
Coronakrise bislang recht gut bewaltigt.

Direkt in nachhaltige Projekte und Unternehmen
investierende Fonds, beispielsweise Projekte fiir
erneuerbare Energien, 6kologische Landwirtschaft
oder Mikrofinanzierung, haben im vergangenen
Jahr solide Ergebnisse erzielt. Dies ist
groBtenteils der hohen Qualitat der den Fonds
zugrundeliegenden Portfolios zu verdanken.
Insbesondere in den Schwellenldndern machen
sich die Folgen der Pandemie weiterhin stark
bemerkbar. Daher ist es beeindruckend, dass die
Portfoliounternehmen der Fonds fir finanzielle
Inklusion den Herausforderungen der Coronakrise
so gut standhalten konnten. Gleichzeitig zeigen
diese Herausforderungen erneut deutlich, warum
unsere Arbeit als Impact-Investor jetzt wichtiger
denn je ist. Die Fonds, die in bérsennotierte
Aktien und Anleihen investieren, profitierten

im vergangenen Jahr von den Allzeithochs

an den Aktienmarkten, was starke Zufliisse

in die Fonds erzeugte. Die Fonds zeigten

eine positive Wertentwicklung, insbesondere
angesichts der Tatsache, dass sie nicht an der
Outperformance im Ol- und Gassektor und einiger
Titel groB3er (beispielsweise amerikanischer)
Technologiekonzerne partizipieren konnten, da
solche Investments geméafl der Anlagephilosophie
von Triodos ausgeschlossen sind.

Organisatorisch war Triodos Investment
Management hauptséchlich von
Reisebeschrankungen und der Notwendigkeit,
wéhrend der meisten Zeit des Jahres von Zuhause
aus zu arbeiten, betroffen. Letzteres birgt jedoch
nicht nur Probleme, sondern auch Chancen.
Insgesamt ist Triodos Investment Management
sehrzufrieden damit, wie die Mitarbeiter mit dieser
neuen Art des Arbeitens umgehen und in der Lage
sind, in allen Situationen die Besténdigkeit der
verwalteten Fonds zu gewahrleisten. Daher wird
Telearbeit auch in Zukunft ein Teil des ,,neuen
Normal” sein.

Dank der Ma3nahmen zur Bewaltigung

der Herausforderungen und des uns

weiter entgegengebrachten Vertrauens unserer
Anlegerbasis konnte Triodos Investment



Management trotz der schwierigen globalen
Bedingungen fur die Wirtschaft und Gesellschaft
einen Anstieg des verwalteten Vermdgens um
insgesamt 17% auf 6,4 Mrd. EUR erzielen

(2020: 10%). Der Nettomittelzufluss betrug 11%.
Insgesamt verzeichneten die Investmentfonds
2021 aufgrund von Aktienkursbewegungen einen
Wertzuwachs von 7%.

Triodos Investment Management konzentrierte
sich weiterhin auf die Umsetzung der Strategie
und insbesondere die Erreichung des strategischen
Ziels, zum Vermodgensverwalter der Wahl fir
Anleger zu werden, die nach Lésungen fir

die Zusammenstellung eines Impact Investment-
Portfolios suchen.

Triodos Investment Management hat seine
Geschéaftstatigkeit an bestehenden und neuen
Markten ausgeweitet, indem beispielsweise das
Engagement und die Vertriebskapazitaten in
Frankreich ausgebaut wurden. Zudem wurde der
Triodos Emerging Markets Renewable Energy Fund
aufgelegt, ein alternativer Investmentfonds mit
Anlagen in die dringend benétigte Energiewende
in den Schwellenlandern durch Bereitstellung
langfristigen vorrangigen Fremdkapitals fur
Grof3kraftwerksprojekte in den Bereichen Wind-,
Solar- und Laufwasserkraft.

2021 trat die EU-Verordnung Uber
nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichtenim
Finanzdienstleistungssektor (SFDR) in Kraft. Alle
Anlegern angebotenen Triodos IM-Fonds streben
nachhaltige Investitionen geméaf Artikel 9 SFDR
an und wurden somit als Artikel-9-konforme
Anlageprodukte eingestuft.

In der Fihrungsebene von Triodos Investment
Management gab es 2021 einige Verédnderungen.
Jacco Minnaarwurde zum Chief Commercial Officer
und Vorstandsmitglied der Triodos Bank bestellt.
Dick van Ommeren, Geschaftsfiihrer, nahm dessen
Platz als Vorsitzender der Geschéaftsfihrung von
Triodos Investment Management ein. Zudem
wurde Hadewych Kuiper zum 1. Februar 2022 als
Geschaftsfihrerin ernannt, um neben Dick van
Ommeren und Kor Bosscher die Geschéftsfiihrung
zu verstarken.

59

Aussichten fiir Triodos
Investment Management

Die Coronapandemie hat unter Anlegern fiir

eine klare und unbestreitbare Nachfrage

nach Anlagen mit positiver Wirkung gesorgt.
Angesichts der Tatsache, dass die Coronakrise
ein groBer Rickschlag fiir die globale,

in den UN-Nachhaltigkeitszielen (SDGs)
niedergelegte Nachhaltigkeitsagenda war, ist
dies eine ermutigende Entwicklung. Privatanleger
werden mehr denn je gebraucht, um diese

Ziele umzusetzen.

In diesem Zusammenhang wird Triodos Investment
Management an seinem bereits seit mehr als

25 Jahren praktizierten Geschaftsmodell, das
Werte, Visionenund Ertragsorientierungin Einklang
bringt, festhalten und damit einen Beitrag dazu
leisten, die Nachfrage nach werteorientierten
Anlagelésungen zu bedienen, die ein wichtiger
Faktor auf dem Weg zu einer nachhaltigeren
Gesellschaft sind. Seine Fonds sind fiir Triodos
Investment Management ein Instrument, seine
Wirkung in wichtigen Bereichen in Zusammenhang
mit seinem Leitbild und den Zielen fiir eine
nachhaltige Entwicklung weiter zu steigern.

Der strategische Fokus von Triodos

Investment Management liegt auch 2022

auf Privatanlegern (durch Vertriebsstellen),
vermdgenden Privatpersonen, Family Offices
und (semi-)institutionellen Anlegern. Nach der
2021 erfolgten Vorbereitung zur Schaffung aller
notwendigen Voraussetzungen wird 2022 ein
stéarkerer Fokus auf Impact-Mandaten liegen,
die den Bedurfnissen institutioneller Anleger
nach Investmentchancen mit positiver Wirkung
Rechnung tragen.

Triodos Investment Management setzt auch in
Zukunft auf Weiterentwicklung und Wachstum.
Erreicht werden soll dies durch Expansion, den
Ausbau bestehender Fonds und die Entwicklung
neuer Produkte im Bereich Impact Investing.



Triodos Regenerative
Money Centre

Das Triodos Regenerative Money
Centre (TRMC) erganzt die

Triodos Bank und Triodos
Investment Management durch
Aktivitaten, die Uber die Grenzen
unseres derzeitigen Banken- und
Investmentsystems hinausgehen.
Das vom TRMC verwaltete Vermogen
wird nicht in die Bilanz der Triodos
Bank einbezogen.

Das TRMC uberprift die zugrunde liegenden
Erwartungen in Bezug auf Risiko und Rendite,
indem die 6kologische und gesellschaftliche
Rendite iber alles andere gestellt wird. Wir

l6sen uns von dem Zwang, unmittelbar finanzielle
Renditen generieren zu missen, und geben so
bahnbrechenden Planen die Chance zu wachsen
und sorgen mit einer radikalen neuen Sicht

auf Geld und Wirkung fiir eine Verschiebung
volkswirtschaftlicher Paradigmen.

Die Finanzinstrumente des TRMC sind
wegweisende Investments und Spenden.

Entwicklungen im Jahr 2021

Das Jahr 2021 war von Widerspriichen gepragt.
Menschen auf der ganzen Welt sind nach wie
vor stark von der anhaltenden Pandemie und der
Klimakrise betroffen. Wir alle lernen, mit den
Folgen dieser beiden grof3en Krisen fiir unser
Leben und das Leben zukiinftiger Generationen
umzugehen. Das derzeitige System ist aus dem
Gleichgewicht geraten und beutet die Menschen
und den Planet aus.

Ein neues Gefiuihl der Dringlichkeit bei der
Behebung dieser Krisen macht sich breit.

Den Menschen wird zunehmend bewusst, dass
Veréanderungen unerlasslich sind und wir das
Gleichgewicht zwischen Geben und Nehmen
wiederherstellen missen. Um die gréfiten
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Probleme von heute anzugehen und einen Wandel
in der Wirtschaft herbeizufiihren, brauchen wir
einen radikal anderen Ansatz. Wir miissen

(neue) Finanzinstrumente entwickeln und ausfindig
machen, die den neuen, als Losung geeigneten
Geschéftsaktivitaten und -modellen gerecht
werden kénnen.

Das TRMC baut eine gesunde Projektpipeline auf,
um genau dieses Ziel zu erreichen. Ein wichtiger
Teil unserer Arbeit ist die Zusammenarbeit

und das Eingehen von Partnerschaften mit
Gleichgesinnten, um so neue Kapitalanlagen
und Spenden anzuregen. Im Zentrum unserer
Tatigkeit steht die innovative Entwicklung
geeigneter Finanzinstrumente fir bestimmte
Initiativen gemeinsam mit anderen. Wir gehen
regelmaBig Partnerschaften ein, um Blended
Finance-Strukturen zu schaffen.

Mit dem Ziel einer nachhaltigen und inklusiven
Gesellschaft fur kiinftige Generationen haben

wir uns mit anderen zusammengetan, um fir

Lab Future Generations zu spenden. Das Lab
testet und entwickelt Tools, die Regierungen und
Unternehmen Orientierungshilfen bei der Frage an
die Hand geben, wie sich ihre Entscheidungen
langfristig auf kiinftige Generationen auswirken.

In Aardpeer hat TRMC gemeinsam mit

seinen drei Partnern eine Initiative zur
Wahrung landwirtschaftlicher Anbauflachen
(und Bodenvitalitat) fur kiinftige Generationen
geschaffen. Durch Emission einer ersten und
zweiten Anleihe, deren Erlése dafiir genutzt
werden, Ackerland dem spekulativen Markt zu
entziehen, bieten wir Bauern einen sicheren
Zugang zu bezahlbaren Bodenflachen, was
wiederum gesunden Boden und gesunde
Lebensmittel fiir die Zukunft sichert. Dies ist
ein wichtiger Ansatzpunkt fiir den Ubergang zu
resilientem Naturkapital.

Das Triodos Regenerative Money Centre erreichte
2021 seine Ziele in Bezug auf die Anzahl

der Kapitalanlagen und Spenden sowie den
innovativen Charakter der unterstitzten Initiativen.
Neben unseren fortlaufenden Anlage- und
Spendenaktivitaten konnten wir klarer formulieren,
wie regeneratives Geld zur L6sung heutiger
Probleme beitragen kann und warum es so



wichtig fir unser allgemeines Verstandnis

der Rolle des Geldes in unserer heutigen
Gesellschaft ist. Regeneratives Geld hat wahre
transformatorische Kraft.

Und schlief3lich war 2021 das Jahr, in dem

wir den 50. Jahrestag der Triodos Foundation
feiern konnten. Wir nahmen diese Gelegenheit
zusammen mit der Triodos Bank zum Anlass, eine
Podiumsdiskussion zu veranstalten, bei der es um
das Ungleichgewicht in der heutigen Gesellschaft
und die resultierende Ungleichheit ging.

Aussichten fiir das Triodos Regenerative
Money Centre

Auch im neuen Jahr méchte das Triodos
Regenerative Money Centre Investitionen und
Spenden in bzw. an Unternehmen téatigen, die
potenziell wegweisend an der Neugestaltung
der Zukunft teilhaben, und Partnerschaften mit
solchen Unternehmen aufbauen. Diesbeziiglich
verschreiben wir uns vollkommen der Suche
nach Ansatzpunkten — den entscheidenden
Katalysatoren, die das gesamte System in
Bewegung setzen kénnen.

Inzwischen gibt es eine feste

Verpflichtung zum Klimaschutz liber samtliche
Gesellschaftsschichten hinweg; dies wurde in
den Diskussionen auf der 26. UN-Klimakonferenz
(COP26) deutlich. Als Speerspitze der globalen
Bewegung mit dem Ziel von Netto-Null-Emissionen
investiert und spendet das TRMC auch in bzw. an
Initiativen, die zur Erreichung dieses dringenden
Ziels beitragen kénnen. Wir werden unser Wissen,
unsere Kenntnisse und unsere Ressourcen zur
Unterstltzung dieser Initiativen einbringen. Und
da wir wissen, dass dies auch erhebliche

soziale Umwalzungen erforderlich macht, werden
wir uns auch auf wichtige gesellschaftliche
Herausforderungen konzentrieren.

Wir werden gemeinsam mit Gleichgesinnten an
der Entwicklung von Initiativen arbeiten und

aktiv die Zusammenarbeit mit Pionieren fiir

einen positiven Wandel suchen. Das Triodos
Regenerative Money Centre wird das Konzept

des regenerativen Geldes auf der Grundlage
unserer ,Theorien des Wandels“ weiterentwickeln,
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die die wirkungsorientierte Geschaftstéatigkeit

in wichtigen Sektoren unter Beriicksichtigung
gesellschaftlicher Herausforderungen bewerten.
Wir werden unsere Ergebnisse hinsichtlich der
erweiterten Bedeutung dieses Konzepts fir die
Gesellschaft verdffentlichen.

Wir méchten das Thema Spende auf die
Tagesordnung setzen und Spenden rund

um spezifische Themen und/oder Projekte

Uber sogenannte Giving Circles mobilisieren.
Zudem mochten wir die Aufmerksamkeit

durch Veranstaltungen fir interessierte Parteien
verstarkt auf die Qualitdt und das Potenzial von
regenerativem Geld und die Méglichkeiten unserer
Give the Change-Plattform richten.

Wir werden unsere Struktur verfeinern und unsere
Prozesse Uberprifen, um unsere Mission und
unsere Aktivitaten bestmdéglich umsetzen zu
kénnen. Wir werden weiterhin Menschen tber das
Potenzial regenerativen Geldes aufklaren und sie in
dieses Thema einbeziehen, indem wir uns verstarkt
nach auf3en orientieren und aktiv Gber die Rolle
von Geld bei der Regenerierung der Natur und der
Erneuerung der Gesellschaft sprechen.



Kredite und Fondsanlagen

nach Sektoren

Die zunehmende Qualitat und das Wachstum des Kredit- und
Investmentportfolios sind wichtige Indikatoren fur den Beitrag, den die
Triodos Bank zu einer nachhaltigeren Wirtschaft leistet. Alle Sektoren,

in denen wir uns engagieren, mussen unsere Anforderungen an ein
nachhaltiges Wirtschaften erfullen. Die Unternehmen und Projekte, die wir
finanzieren, tragen zur Erfullung der Mission der Triodos Bank bei.

Ausgegebenes Kreditvolumen und Fondsanlagen nach Sektoren 2021

19%

57%

12%

Kredite Fondsanlagen Gesamt
Umwelt
Soziales
Kultur
Nachhaltige Hypothekenkredite flir Wohnimmobilien I

Kommunen und Sonstiges

Impact-Aktien- und -Anleihefonds

Wir méchten sicherstellen, dass die Triodos Machbarkeit eines zu vergebenden Kredits

Bank ausschliefllich bereits nachhaltige oder beurteilt und schlieB3lich entschieden, ob es sich
auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Unternehmen aus Sicht der Bank um eine zu verantwortende
und Projekte finanziert; wir bewerten potenzielle Finanzierungsmdoglichkeit handelt. Die von der
Kreditnehmer daher zunéchst stets nach ihrem Triodos Bank verwendeten Kriterien und Leitlinien
Mehrwert, den sie fir Mensch und Umwelt zur Bewertung von Unternehmen finden Sie im

schaffen. Erst danach wird die wirtschaftliche
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Internet unter www.triodos.com und fur Investment
Management unter www.triodos-im.com.

Der Schwerpunkt der Triodos Bank liegt weiterhin
auf den Bereichen, in denen sie bereits eine
betrachtliche Expertise entwickelt hat und
Potenzial fir mehr Wachstum, Diversifizierung und
Innovation sieht.

Wirkung, Risiko und Rendite

Banken konzentrieren sich traditionell auf Risiko
und Rendite, und zwar vor allem mit dem Ziel,
negative Ergebnisse zu vermeiden und Investoren
die Einschatzung der Entwicklung des Instituts zu
ermoglichen. Bei einem Institut, dessen Hauptziel
die Maximierung der Rendite fur die Aktionare ist,
wird im Hinblick auf Rendite und Risiko jedoch

oft eine kurzfristige Perspektive eingenommen.
Das Verhéltnis des Unternehmens zu Gesellschaft
und Umwelt und seine diesbezlgliche Wirkung
werden dabei auBBer Acht gelassen. Die Triodos
Bank indes stitzt sich auf drei Kriterien — Wirkung,
Risiko und Rendite —, um sich ein Gesamtbild von
ihrer Entwicklung und ihrem Platz in der Welt zu
machen. Dieser Ansatz férdert eine langfristige
Perspektive. Da wir sowohl nachhaltige Wirkung

in den Bereichen Soziales, Umwelt und Kultur

als auch Risiko und Rendite in den Mittelpunkt
stellen, istder Horizont automatisch langerfristiger
ausgerichtet und es ergibt sich ein positiver,
ganzheitlicher Ausblick.

Wirkung: Wir streben eine nachhaltige Wirkung
an. Wenn wir uber ,Wirkung“ sprechen, bedeutet
dies, dass wir uns Gedanken dartiber machen,
was unsere Handlungen — insbesondere die
Finanzierungen und Investments — konkret fiir
die Menschen bedeuten. Wirkung bedeutet
Erzielung positiver Ergebnisse — nicht nur auf
geschaftsbezogener Ebene, sondern auch auf
sozialer und 6kologischer Ebene.

Risiko: Ausgehend von unserem Ziel einer
langfristig gréBeren Wirkung ist finanzielle
Stabilitat unerlasslich, weshalb wir konsequent
auf hohe Qualitat im Kreditportfolio achten.

Ein wichtiger Baustein fir die Schaffung dieser
Stabilitat ist dabei die moderate Risikotoleranz der
Triodos Bank.
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Rendite: Wir konnten Giber einen langeren
Zeitraum stabile und faire Renditen erzielen.

Fur uns ist finanzieller Erfolg wichtig,

weil ein widerstandsféahiges Finanzinstitut die
Voraussetzung dafur ist, langfristige und
nachhaltige Veranderungen bewirken zu kénnen.

Umwelt 27% (2020: 29%)

Der Teilsektor ,Energie und Klima“ beinhaltet
Projekte auf dem Gebiet der erneuerbaren
Energien wie Wind- und Solarenergie und
Wasserkraft sowie Projekte in den Bereichen
Warme-/Kéaltespeicherung und Energieeinsparung.
Auch Umwelttechnologieprojekte, zum Beispiel bei
Recyclingunternehmen, zahlen dazu.

Im Teilsektor ,,Nachhaltige Immobilien“ finanzieren
wir Neubauten und Sanierungsprojekte, um hohe
Nachhaltigkeitsstandards zu erreichen. Auch
Naturschutzprojekte gehdren zu diesem Bereich.

Der Teilsektor ,Nachhaltige Lebensmittel
und Landwirtschaft“ umfasst die 6kologische
Landwirtschaft und Projekte der gesamten
zugehorigen Wertschépfungskette in Europa
und in Entwicklungs- und Schwellenlédndern
- von landwirtschaftlichen Produktions- und
Verarbeitungsbetrieben tiber den Grof3handel
und den nachhaltigen Handel bis hin

zu Naturkostladen.

Soziales 21% (2020: 22%)

Dieser Sektor umfasst Finanzierungen tber Kredite
und Fondsanlagen fiir Unternehmen und (Non-
Profit-)Organisationen mit klaren sozialen Zielen.
Themen sind hier z. B. Sozialwohnungsbau und
gesellschaftliche und soziale Inklusion. Er schlief3t
auch die Bereiche Gesundheit und Altenpflege
sowie Inclusive Finance und Fairer Handel ein.

Kultur 8% (2020: 8%)

Dieser Sektor umfasst Finanzierungen tber Kredite
und Fondsanlagen fur Bildungseinrichtungen,
Zentren fur geistige und spirituelle

Entwicklung, religiose Gruppen, Freizeit- und
Erholungseinrichtungen, kulturelle Zentren und
Organisationen sowie Kunstler.



Nachhaltige Hypothekenkredite fiir
Wohnimmobilien 24% (2020: 21%)

Der auf Privatkunden entfallende Teil des
Kreditbuchs besteht vorwiegend aus nachhaltigen
Hypothekenkrediten fir Wohnimmobilien sowie
einer geringen Zahl an sonstigen Krediten

an Privatpersonen und Uberziehungskrediten

auf Girokonten.

Kredite an Kommunen 1% (2020: 3%)

Dazu zahlen Finanzierungen lUber Kredite und
Fondsanlagen fir lokale Gebietskérperschaften
ohne spezifische Sektorklassifizierung sowie
einige begrenzte kurzfristige Kredite an
Kommunen. Diese Kapitalanlagen &hnelnden
Kredite an den 6ffentlichen Sektor sind

gemaf den Bilanzierungsvorschriften Bestandteil
des Kreditportfolios.

Impact-Aktien- und -Anleihefonds 19%
(2020: 17%)

Die von Triodos Investment Management
verwalteten Impact-Aktien- und -Anleihefonds
tatigen Direktanlagen in bérsennotierte Aktien
und Anleihen von Unternehmen, Institutionen

und Projekten, die sich fiir eine nachhaltige
Gesellschaft einsetzen. Jede im Rahmen unserer
Impact-Strategie getéatigte Anlage in Aktien

oder Anleihen wurde hinsichtlich ihres Beitrags
zu unseren Themen fiir den Ubergang in

eine nachhaltige Gesellschaft sorgfaltig und
unter Anwendung strenger Mindeststandards
ausgewahlt. Wir beteiligen uns aktiv an Dialogen
und Feedbackschleifen mit diesen Unternehmen,
um ihre Geschaftstatigkeit positiv zu beeinflussen.
Zudem arbeiten wir regelméaBig mit anderen
institutionellen Anlegern und Branchenverbanden
zusammen, um Best Practices in Bezug auf
Nachhaltigkeit weiter zu férdern.
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1.3.3 Wirkung
greifbar gemacht

Als wertebasierte Bank orientiert
sich die Triodos Bank bei
Entscheidungen nicht nur an
Risiko und Rendite, sondern auch
am Faktor Wirkung. Das Erzielen
positiver Wirkung ist der wichtigste
Antriebsfaktor fur die Triodos

Bank seit ihrer Grundung vor

40 Jahren. In diesem Abschnitt
erlautern wir, was wir bewirken
mochten und wie wir dies erreichen
wollen. Die Triodos Bank ist

aktives Mitglied verschiedener
wegweisender Initiativen im Bereich
Impact Management. Wir mochten
hierdiewichtigsten Projekte fur 2021
vorstellen. Wir werden zudem auf
einige wichtige Herausforderungen
eingehen, die im Bereich Impact
Management in den nachsten
Jahren anstehen.

Unser Impact Management-
Ansatz

Finanzierungsmoglichkeiten kdnnen das Leben
von Menschen positiv beeinflussen. Sie kdnnen
zu Fortschritten bei zentralen Themen beitragen,
die fur die Gesellschaft relevant sind. Die
Finanzierung von Verdnderungen ist seit vierzig
Jahren ein grundlegendes Ziel der Triodos Bank.
Gleichzeitig haben wir umgekehrt auch das
Finanzierungsgeschéaft verandert, in dem wir
anderen gezeigt haben, dass die Ausrichtung
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auf eine positive Wirkung méglich ist und ein
Geschaftsmodell,das dieInteressenverschiedener
Stakeholder beriicksichtigt, tragfahig und
wiinschenswertist. Von derersten Windturbine, die
wir 1985 finanziert haben, bis hin zu Experimenten
mit der Rolle, die als Katalysator oder Spende
bereitgestelltes Geld bei einer Uberarbeitung von
Finanzierungsmodellen spielen kann, haben wir
immer wieder Méglichkeiten gefunden, Initiativen
mit Zielen zu finanzieren, die zundchst unméglich
schienen, bevor sie Standard wurden.

Die bewusste Steuerung von Wirkung war bei der
Triodos Bank bereits gangund gabe, lange bevor der
Begriff Impact Management gepragt wurde. Unser
Ansatz beim Impact Management besteht darin,
zunachst unsere positive Wirkung zu maximieren
und dann negative Effekte zu minimieren. Wir
lenken unsere Gelder in einer Weise, die Menschen
und Umwelt langfristig zugutekommt.

Wir sind sehr erfreut, dass dem Impact
Management bei unseren Partnern inzwischen
starkere und ausgereiftere Aufmerksamkeit
zukommt, und die Verwaltung und Messung

der Wirkung von Anlagen ein sich schnell
weiterentwickelndes Fachgebiet ist. In der
Gesellschaft nimmt das Bewusstsein zu, wie
wichtig dieses Thema ist, und eine zunehmende
Zahl von Brancheninitiativen konzentriert sich auf
Datenqualitat, Standards fir die Berichterstattung
und erhdhte Transparenz beziglich Methoden

und Daten. Unterstitzt wird diese Entwicklung
durch neue Vorschriften fir Anbieter von
Finanzdienstleistungen. Um diesen Prozess weiter
voranzutreiben, haben wir 2021 den Dialog dartber
fortgesetzt, was wir in diesem Bereich bereits
gelernt und welche Herausforderungen sich uns
gestellt haben.

Berichterstattung Giber Wirkung bedeutet fir die
Triodos Bank mehr als nur darliber zu berichten,
wie sich die Bank — beispielsweise durch die
Nutzung erneuerbarer Energien fiir ihre Gebdude
— als verantwortungsvolles Unternehmen in der
Gesellschaft verhalt. Sie bedeutet insbesondere,
ausfuhrlich darlber zu berichten, welche Wirkung
wir mit unserer Geschéftstatigkeit im weitesten
Sinne erzielen, von den mit unseren Krediten und
Investments finanzierten Treibhausgasemissionen



bis hin zur Sensibilisierung der Analysten fiir den
nachhaltigen Wert unserer Arbeit.

Unsere Unternehmenskultur ist eine bestandige
Stitze fur unsere Werte und unsere Mission,

sind diese doch fest in unserem Geschéaftsmodell
verankert. Nachhaltigkeit durchdringt alle unsere
Aktivitaten. Nichtsdestotrotz arbeiten wir stetig an
der Verbesserung der Art und Weise, wie wir unsere
Wirkung steuern.

Unser Fundament: positive
Wirkung durch Grundsatze,
Standards und Transparenz

Wir haben ein ganz einfaches Geschéaftsmodell:
Wir verleihen das uns von Sparern und Anlegern
anvertraute Geld nur an Unternehmer, die wir
gut kennen. Wir engagieren uns nur in der
Realwirtschaft und investieren nicht in komplexe
Finanzinstrumente. Mit all unseren Krediten und
Investments verfolgen wir das Ziel, Gesellschaft
und Umwelt auf eine nachhaltigere Grundlage zu
stellen und die Lebensqualitat fur die Menschen
zu verbessern.

70%

der Bilanz in der
Realwirtschaft investiert

Wir sind darum bemiht, nur nachhaltige
Unternehmen sowie Unternehmen in der
Umstellung auf nachhaltige Konzepte zu
finanzieren beziehungsweise in solche zu
investieren, um die positive Wirkung

zu maximieren. Wir haben strenge
Unternehmensgrundsatze, Vergabekriterien fir
das Kreditgeschaft und Mindeststandards
festgelegt, um unsere Mission konsequent

zu verfolgen. Diese sind auf der Webseite
www.triodos.com/download-centre zu finden.
Darlber hinaus haben wir bestimmte Kriterien
definiert, um eine Finanzierung von Sektoren
zu vermeiden, die wir grundsatzlich als nicht
nachhaltig betrachten, z. B. des Sektors der
fossilen Brennstoffe.
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Unserer Ansicht nach hangt eine nachhaltige
Finanzierung von Vertrauen und Transparenz ab,
daher veréffentlichen wir Einzelheiten zu allen
Unternehmen, an die wir Kredite vergeben oder

in die wir investieren. Unsere Sparer und Anleger
kénnen sehen, wie wir ihr Geld einsetzen. Auf
dieser Webseite finden Sie weitere Informationen:
www.triodos.com/know-where-your-money-goes.

Mit diesen Grundsatzen sichert die Triodos Bank
die Grundlage fur positive Wirkung und minimiert
negative Effekte.

Unser positiver Ansatz:
Unternehmensgrundsatze
und Mindeststandards

Wie wir bei der Triodos Bank unsere Arbeit
steuern, verwalten und kontrollieren, sagt viel tber
unser Selbstverstandnis aus. Wir haben Prozesse
und Richtlinien entwickelt und die Umsetzung

von Gesetzen unterstiitzt, nicht nur um unseren
Verpflichtungen nachzukommen, sondern auch um
unserer Mission Rechnung zu tragen. Zusétzlich
zu unserem Leitbild und unseren zentralen
Werten als Rahmen fiir unsere Geschaftstatigkeit
haben wir einige Grundséatze, die uns bei der
taglichen Entscheidungsfindung Orientierung und
Hilfestellung geben.

Die Triodos Bank verschreibt sich auch weiterhin:
der Férderung einer nachhaltigen Entwicklung
und der Berlicksichtigung der sozialen,
6kologischen und finanziellen Auswirkungen
unseres Handelns — bei allem, was wir tun.

der Einhaltung von Recht und Gesetz in jedem
Land, in dem wir tatig sind.

der Achtung der Menschenrechte jedes
Einzelnen, auch in anderen Gesellschaften und
Kulturen, und Bekenntnis zu den Zielen der UN-
Menschenrechtscharta.

dem Umweltschutz und der gréfitméglichen
Schaffung und Férderung von Initiativen mit
positiver Umweltwirkung.

der Rechenschaftspflicht gegeniber allen
unseren Stakeholdern fiir unser Handeln.
kontinuierlicher Verbesserung. Wir sind stets
bemiht, in allem, was wir tun, und in jedem



Bereich unserer Geschaftstatigkeit immer noch
besser zu werden.

Steigerung unserer Wirkung:
Proaktiver wirkungsbezogener
Dialog mit unseren Kunden

Proaktiver Dialog ist entscheidend. Unsere Vision,
wie wir etwas bewegen wollen, speist sich aus

der Erkenntnis, dass Kennzahlen und Ziele oft

zu kurz greifen. In der Praxis bedeutet dies,

dass wir die Wirkung unserer Arbeit vor allem
durch qualitative Evidenz sichtbar machen und
diese mit Zahlen unterlegen, wo uns dies sinnvoll
erscheint. Wo wir datenbasiert arbeiten, messen
wir zunachst, um Informationen zu ordnen,

und nutzen dies als Ausgangspunkt fur die
Diskussion mit unseren Stakeholdern dariber,

wie wir im Ubergang zu einer noch inklusiveren
und nachhaltigeren Welt wegweisend agieren
kénnen. Weitere Informationen zu unserem Ansatz
bezuglich der Einbindung der Stakeholder sind dem
Abschnitt "Unsere Stakeholder und wesentliche
Themen" zu entnehmen.

Wahrend aussagekraftige Indikatoren zum Beispiel
in "Wirkung nach Sektoren" berlicksichtigt sind,
arbeiten wir bei der Messung von Wirkung nur mit
einer begrenzten Anzahl ,,harter Kennzahlen®.

Um dieses ganzheitlichere Konzept zu
unterstlitzen, wurde 2018 und 2019 das ,,Triodos
Impact Prism“ entwickelt, mit dem wir Wirkung
besser verstehen und analysieren konnen, sodass
das Unternehmen seine Wirkung bei der Verfolgung
seiner Ziele bewusster Uberwachen und steuern
kann. Es handelt sich dabei um 35 Fragen,

um zu ermitteln, welche Wirkung im weiteren
Sinne und welchen Zweck jeder Kredit und jedes
Investment hat. Das Spektrum reicht dabei von
Fragen zur sozialen Gerechtigkeit bis hin zu Fragen
nach der besonderen Nachhaltigkeitswirkung.
Hauptziel ist, die Ergebnisse im Rahmen

unserer Geschéftsbeziehungen als Grundlage einer
Diskussion darlber zu verwenden, wie die Wirkung
der Kunden und Projekte, die wir finanzieren,
gesteigert werden kann.
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Seit 2019 integrieren wir das Impact Prism in die
Prozesse unseres Tagesgeschéafts. Wahrend des
Jahres 2021 wurde es verstéarkt eingesetzt. Das
Tool wurde vor allem fiir Neukunden verwendet,
sodass sich die Abdeckung des Gesamtportfolios
erhéht hat. Durch die erhéhte Abdeckungin diesem
Jahr haben wir zudem ein besseres Verstandnis
dafur entwickelt, wie Kunden die Nutzung des
Prism erleben und wie Relationship Manager das
Tool verwenden kénnen, um qualitativ hochwertige
Beziehungen zu Kunden aufzubauen.

Wir haben festgestellt, dass viele Kunden diese
einzigartige Méglichkeit der Kommunikation mit
ihrer Bank besonders schatzen. Fiir diese Kunden
hebt sich die Triodos Bank dadurch wirklich von
anderen Banken ab. Andere (oder einige) Kunden
hingegen sehen im Prism nicht direkt einen
Mehrwert, sodass es weiterer Kommunikation
und Entwicklung des Prism bedarf. Insbesondere
haben wir erkannt, dass Kunden mehr davon
haben, das Prism fir ihr Unternehmen insgesamt
auszufillen statt sich auf das spezifische Projekt
oder den Teil des Unternehmens zu beschranken,
das bzw. der finanziert wird. Unser Ziel fir 2022
ist es, diese Erkenntnisse zu nutzen, um das
Prism als Instrument fir die Einbindung von
Stakeholdern weiterzuentwickeln.

Zusatzlich zu unserem Impact Prism messen
wir unsere eigenen (direkten und indirekten)
sowie unsere finanzierten (indirekten) Emissionen.
Diese Ergebnisse zeigen deutlich, dass die

seit vielen Jahren erfolgende Finanzierung einer
nachhaltigen Wirtschaft zu einer erheblichen
Menge vermiedener Emissionen im Vergleich zu
unseren erzeugten und gebundenen Emissionen
gefiihrt hat. Die mit unserer Geschéaftstatigkeit
verbundenen Emissionen sind in unserem
Umweltbericht dargelegt. Unsere finanzierten
Emissionen werden nach der PCAF-Methode
gemessen und unter ,Klimawirkung unserer
Kredite und Kapitalanlagen” berichtet.

Auch wenn die Emissionen unserer Kredite

und Fondsanlagen im Vergleich zu anderen
Finanzinstituten relativ gering sind, liefert die
Analyse Hinweise auf emissionsintensive Sektoren
in unserem Portfolio, fir die effektive Plane fir
einen nachhaltigen und inklusiven Ubergang zu
einem klimaneutralen Portfolio entwickelt werden



mussen. Die wissenschaftlich fundierten Ziele,
die wir uns dieses Jahr gesetzt haben, werden
dazu beitragen, ehrgeizige aber notwendige Plane
zu entwickeln.

Die Integration von Wirkung in
unserem Unternehmen

Mit der Schaffung des Triodos Group Impact
Committee (TGIC) wurde das Impact Management
2020 mit einem eigenen Gremium auch auf

der Leitungsebene angesiedelt. Seit seiner
Einrichtung im September 2020 liegt der
Schwerpunkt des TGIC darauf, Ziele festzulegen
(As One to Zero — gemeinsam zur Netto-Null)
und die Erfassung wirkungsbezogener Daten

zu verschlanken. Weitere Schwerpunkte sind
externes Engagement in Einklang mit unserer
Mission, die operative Integration wachsender
regulatorischer Anforderungen, wie sie sich

aus dem Aktionsplan der EU zur Finanzierung
nachhaltigen Wachstums (Sustainable Finance
Action Plan, SFAP) ergeben, sowie die
Weiterentwicklung unserer Mindeststandards.

2021 setzte Triodos Investment Management (T-1M)
eine umfassendere Impact Management-Struktur
auf, um flexibel auf den sich schnell entwickelnden
Bereich der Verwaltung und Messung der Wirkung
von Kapitalanlagen reagieren zu kénnen. Im
Frihjahr 2021 wurde eine Impact Management and
Measurement Domain eingerichtet. Diese Domain
fungiert als multidisziplindres Team und dient als
Schnittstelle zwischen internen Zielen, externen
Anforderungen und Implementierungsmafinahmen
innerhalb des Unternehmens in Bezug auf
Wirkung. 2021 lag der Schwerpunkt der Domain
vorwiegend auf ihren Zielen sowie der internen
Organisation, der Weiterentwicklung von Impact-
Rahmenkonzepten fir die Fonds und der Erfillung
europdischer Rechtsvorschriften. 2022 werden

wir dieses Fundament weiter ausbauen und

dabei den Fokus verstérkt auf interne Bildung

und die Umsetzung unserer Impact Management-
Ziele legen.

2021 haben wir ein konzernweites Impact Strategy
and Management-Projekt gestartet, um das Impact
Management auf der Leitungsebene zu verankern.
Wir werden dieses Projekt 2022 weiter verbessern
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Erfassungskonzepte fir
unsere Breitenwirkung

Wir legen grof3en Wert darauf, unser
Reporting nicht nur ex post an

die Anforderungen von Benchmarks

oder Initiativen anzupassen. Wir

sind der festen Uberzeugung, dass
wirklich nachhaltige Entwicklungen

zu einer gerechteren Wirtschaft

beitragen und aus prinzipienbasierten
Entscheidungsprozessen und nicht aus
einer formalistischen Erfallung von
Vorgaben und der Abarbeitung von
Checklisten resultieren. Wo relevante
externe Organisationen jedoch einen
Rahmen oder Leitlinien fir die Messung
von Wirkung vorgeben, liefert die Triodos
Bank die entsprechenden Messgréfien. Wir
greifen bei unseren wirkungsbezogenen
Aktivitdten — sowohlim Zusammenhang
mit der Erzielung von Wirkung als auch

fir die diesbeziigliche Berichterstattung
— auf eine Reihe von Rahmenkonzepten
zurlick, darunter die Rahmenwerke

der Global Reporting Initiative, des
International Integrated Reporting Council,
der Partnership for Carbon Accounting
Financials, der Global Alliance for Banking
on Values sowie von B Corp.

und entwickeln und dabei die nachstehenden

Ziele verfolgen:

« eine verfeinerte konzernweite Impact-Strategie;

« verstarkte Koordination und Kooperation
zwischen Geschéaftsbereichen in Bezug auf das
Impact Management;

« verschlankte Uberwachungs-
und Berichtsprozesse;

» noch bessere Fahigkeit, neue Impact-Initiativen
durchzufiihren und die aufsichtsrechtlichen
Anforderungen zu erfillen.



1.3.4 Bericht
zum Wandel
der Finanzsektor

Uber die Finanzierung progressiver
Unternehmer hinaus sind wir
zudem bestrebt, im Sinne

unserer Mission Einfluss auf

den Finanzsektor und die
Gestaltung des Wirtschaftssystems
auf nationaler und globaler Ebene
zu nehmen. Mehr Nachhaltigkeit,
Vielfalt und Transparenz bei den
Aktivitaten im Finanzsektor sind
fur uns gleichbedeutend mit einem
bewussteren Umgang mit Geld und
einem Gewinn an Lebensqualitat
fur die Gesellschaft. Dies ist ein
Grundstein einer regenerativen und
inklusiven Wirtschaft, dank derer
sich Menschen und Gemeinschaften
unter Respektierung okologischer
Grenzen entfalten konnen.

Um den Wandel in der Finanzwelt
voranzutreiben, setzen wir an unterschiedlichen
Punkten an. Wir veroffentlichen Visionspapiere,
schreiben Meinungsartikel, wenden uns mit
Unterstitzerschreiben an staatliche Stellen

und schlief3en uns Aufrufen an. Wir teilen

unser Wissen und unsere Erfahrung im

Bereich nachhaltiger Finanzierung mit politischen
Entscheidungstragern, Politikern und Vertretern
von Aufsichtsorganen im Rahmen von Sitzungen
und Gesprachsrunden oder durch Kommentare
im Rahmen 6ffentlicher Konsultationen. Wir
fordern andere Finanzinstitute dazu auf, die
Weichen anders zu stellen und auf nachhaltige
Finanzierung zu setzen. Wir kooperieren mit
gleich gesinnten Organisationen und initiieren
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formelle und informelle Partnerschaften, um uns
gegenseitig zu starken. Wir tun dies lokal in

den Landern, in denen wir als Triodos Bank
prasent sind, aber auch auf europaischer und
internationaler Ebene.

Die Triodos Bank steht im Dialog mit politischen
Entscheidungstragern im In- und Ausland

und versucht so in allen Landern, in denen

wir geschaftlich aktiv sind, Einfluss auf

die kiinftige Richtung der Finanzbranche zu
nehmen. Wir haben uns 2021 aktiv an den
Konsultationen der Europaischen Union beteiligt,
unter anderem bezuglich der Retail Investment
Strategy und Vorschlagen fiir braune und soziale
Taxonomien. Die Triodos Bank verdffentlichte
zudem eine Stellungnahme zur Richtlinie
hinsichtlich der Nachhaltigkeitsberichterstattung
von Unternehmen und zum neuen Bankenpaket.

In ihrer Stellungnahme zu der Richtlinie setzt sich
die Triodos Bank fiir ein einziges Rahmenwerk zur
Berichterstattung ein, das sowohl Finanz- als auch
Nachhaltigkeitsinformationen mit dem gleichen
Umfangund Maf3 an Durchsetzbarkeit, proportional
zur GréfBe der Unternehmen und unter Verwendung
von Wesentlichkeitskonzepten, enthalt. In ihrer
Stellungnahme zum Bankenpaket und zur
endgiltigen Umsetzung von Basel Il beflirwortet
die Triodos Bank ein vielfaltiges Bankensystem,
unterstitzt durch eine schnellere Implementierung
der Untergrenzen fir Kapitalanforderungen und
eine starkere Uberwachung von Risiken in

den Bereichen nachhaltige Finanzierung und

ESG, was langerfristige aufsichtsrechtliche
Erwagungen erfordert. Im Kapitel ,Taxonomie-
Berichterstattung” erlautern wir die aktuellen
Entwicklungen bezuglich der EU-Taxonomie naher.

Ein grofBes Thema im Finanzsektor ist die Frage,
welchen Beitrag die Branche zur Reduzierung der
THG-Emissionenim Kampf gegen den Klimawandel
leisten kann. Nach den Selbstverpflichtungen des
Finanzsektors in den Niederlanden und in Spanien
im Jahr 2019 und der Selbstverpflichtung der
deutschen Finanzbranche 2020 trat die Triodos
Bank der von der UN im April 2021 einberufenen
Net-Zero Banking Alliance (NZBA) bei. Deren
Mitglieder verpflichten sich zur Einfihrung von
Richtlinien und Strategien, um eine Wirtschaft mit
Netto-Null-Emissionen zu erreichen. Wir fordern
alle Banken dazu auf, sich Ziele zu setzen, um



deutlich vor 2050 Net Zero zu erreichen. Uns lauft
die Zeit davon, und ohne grof3e Kraftanstrengungen
aller globalen Interessengruppen werden sich die
Pariser Klimaziele nicht mehr umsetzen lassen.
Wir selbst méchten das Netto-Null-Ziel so schnell
wie moglich, spatestens aber 2035 erreichen.

Die Triodos Bank verkiindete dieses Versprechen
im Vorfeld der COP26 in Glasgow im November
2021. Auf der Konferenz waren Mitarbeiter der
Triodos Bank Grof3britannien anwesend, um sich fiir
nachhaltige Finanzierungen einzusetzen und die
Finanzbranche herauszufordern.

Die Triodos Bank Niederlande tritt dafir ein,

dass Vergabestandards fur Hypothekenkredite

an den Energieverbrauch des jeweiligen Hauses
gebunden sein sollten. Nach der Einfiihrung dieses
Konzepts in ihren eigenen Vergabestandards

fir Hypothekenkredite im Jahr 2020 sieht die
Triodos Bank Niederlande nun eine wachsende
Zustimmung zu dieser Position. Einer der
Schwerpunkte der Triodos Bank Belgien in
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diesem Jahr war das Thema Biodiversitat,

wobei der H6hepunkt eine gut besuchte Online-
Kundenveranstaltung mit 18 verschiedenen
Sprechern war. Triodos Investment Management
hat einen Podcast liber eine zukunftssichere
Wirtschaft erstellt. Der Geschéaftsfiihrer der Triodos
Bank Deutschland hat mit den zustandigen
Behdrden Gesprache lber die Taxonomie und

das Bankenpaket gefiihrt. In Spanien wurde

2021 das Klimaschutzgesetz — einschliefllich
einer vorgeschriebenen Ausrichtung von Portfolios
auf die Ziele des Pariser Klimaabkommens —

fir Finanzinstitute verabschiedet. Die Triodos
Bank Spanien war an Diskussionen Uber dieses
Gesetz beteiligt. All dies sind konkrete Beispiele
dafir, wie wir uns fir einen Wandel im
Finanzsektor im weitesten Sinne einsetzen. In all
unseren 6ffentlichen Auftritten, Meinungsartikeln,
Publikationen und Interviews heben wirdie mit Geld
verbundene Gestaltungsmacht und die Rolle des
Finanzsektors in der Gesellschaft hervor.



Unsere Sicht auf regulatorische Entwicklungen auf europédischer Ebene

Die Triodos Bank ist eine starke Befuirworterin der Renewed Sustainable Finance Strategy

der Europaischen Kommission sowie einer auf Erkenntnissen der Klima- und Umweltforschung
grindenden Taxonomie. Wir sehen den Finanzsektor ganz klar in der Verantwortung, einen Beitrag zu
einer nachhaltigeren und resilienteren Gesellschaft zu leisten, insbesondere vor dem Hintergrund,
dass die Coronapandemie den Nachholbedarf unserer Gesellschaften in dieser Hinsicht wie unter
dem Brennglas gezeigt und Defizite in der Funktionsweise unserer Volkswirtschaften offengelegt hat.
Wir sehen auch die dringende Notwendigkeit gréf3erer Transparenz: Klare Vergleichbarkeit zwischen
Finanzinstituten ist eine Grundvoraussetzung fur die Verhinderung von Greenwashing.

Entwicklungen der EU-Taxonomie

Die Triodos Bank ist der Ansicht, dass eine gute Taxonomie fiir mehr Transparenz sorgt, Greenwashing
entgegenwirkt und die Verlagerung von Kapitalfliissen hin zu einer nachhaltigen Wirtschaft der
Zukunft fordert. Es ist jedoch wichtig, dass Europa Erdgas und Kernenergie nicht als ,,griin“ einstuft,
nun da mehrere Mitgliedstaaten darauf drangen, die Nutzung von Erdgas und Kernenergie als
nachhaltig zu bezeichnen. Neben anderen Finanzinstituten auBBerte auch die Triodos Bank grofie
Bedenken. Wir sind der Meinung, dass Gas und Kernenergie sich weitgehend nicht mit dem
urspringlichen Ziel des Taxonomie-Projekts vereinbaren lassen: eine wissenschaftlich fundierte
Liste wirklich griiner Wirtschaftstatigkeiten und damit verbundener Finanzprodukte. Der Ubergang zur
Nachhaltigkeit wird nicht von einer vagen und unklaren Taxonomie profitieren. Wir stehen daher voll
und ganz hinter diesem aus unserer Sicht sehr wichtigen Rechtsrahmen.

Mit der Umsetzung der EU-Verordnung liber nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichten im
Finanzdienstleistungssektor (SFDR) steigt ab 2020 der aufsichtsrechtliche Druck in Sachen
Nachhaltigkeitsberichterstattung. Auch wenn dies zusétzlichen Reporting-Aufwand bedeutet,
begrifBen wir die Umsetzung der Offenlegungsverordnung, da damit auf den gesamten

Finanzsektor grof3erer Druck ausgelibt wird, sich nachhaltiger auszurichten. Als eine seit unserer
Grundung im Jahr 1980 wertebasierte Bank sind wir mit unserem Geschaftsmodell, unseren
Unternehmensgrundsatzen, Mindeststandards und unserem Impact Reporting zu zentralen Themen
(qualitativ, quantitativ, Positiv- und Negativeffekte) in einer besonders guten Ausgangsposition fir die
Umstellung auf den SFAP.
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1.3.5 Wirkung
nach Sektoren

Unser Ansatz in der
Wirkungsanalyse macht deutlich,
dass es uns vor allem darum

geht, unser Leitbild lebendig werden
zu lassen. Wir sind bestrebt,
qualitative Belege fur die Wirkung
zu finden und dies bei Bedarf

mit Zahlen zu untermauern.

Eine Darstellung unserer Wirkung
aus eher qualitativer Sicht

konnen Sie unseren Fallstudien
auf der Webseite entnehmen
(www.annual-report-triodos.com).
Der folgende Abschnitt fasst

die positive Wirkung in Zahlen
zusammen, die wir in unseren

drei Hauptwirkungsbereichen
(6kologische, soziale und kulturelle
Wirkung) mit unseren Krediten und
Kapitalanlagen erzielen.

Die Informationen zur Wirkung stammen in erster
Linie aus dem Austausch unserer Investment

und Relationship Manager mit ihren Kunden

und Projekten. Wie schon 2020 ging es auch

2021 in den betroffenen Sektoren bei diesem
Austauschinerster Linie darum, den unmittelbaren
aus der Coronapandemie resultierenden Bedarf
der Kunden zu ermitteln. Wirkungsdaten
zusammenzutragen war flr unsere Kunden und
unsere Investment- und Relationship Manager vor
diesem Hintergrund schwierig. Durch die Pandemie
haben sich einige Wirkungsindikatoren erheblich
geandert — hauptséachlich im Kultursektor

und in begrenzterem Maf3e im Sozialsektor.
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Nichtsdestotrotz sieht die Triodos Bank die
durch unsere Finanzierungen erméglichte Wirkung
weiterhin positiv.

Unsere wichtigsten Wirkungsleitlinien fir

die einzelnen Sektoren lassen sich
folgendermafBen zusammenfassen:

* In unsere Berechnungen wurden, sofern nichts
anderes angegeben ist, nur Projekte mit
direktem Bezug zu unserer Finanzierungs- oder
Investmenttatigkeit einbezogen.

Bei den Wirkungsindikatoren wenden wir

den sogenannten Contribution-Ansatz an,

d. h. 100%ige Einbeziehung der Wirkung

von Projekten, die von uns mitfinanziert
werden, es sei denn, die Ergebnisse werden
dadurch verféalscht.

Sollten die erforderlichen Daten nicht

zu 100% verfiigbar sein, verwenden wir
konservative Schatzungen.

Da die meisten Wirkungszahlen auf manuell
erfassten Daten von unseren Kreditnehmern
und Portfoliounternehmen basieren und trotz
genauer Festlegungen ist nicht auszuschlief3en,
dass diesen Daten unterschiedliche Auslegungen
zugrunde liegen. Aus diesem Grund wenden wir
auf alle Wirkungsdaten in diesem Bericht eine
konservative Rundung an.

Die Wirkungsdaten im Vorstandsbericht
werden im Rahmen des Prifverfahrens des
unabhangigen Abschlussprifers unter die

Lupe genommen. Diese Priifung unserer
Wirkungsbilanz (begrenzte Prifungssicherheit)
ist ein logischer Schritt fur ein integriertes
Unternehmen, bei dem Nachhaltigkeit im
Mittelpunkt der Finanztatigkeit steht.

Ausfihrlichere Informationen zur sektorbezogenen
Messung der Wirkung finden Sie unter
www.triodos.com/impact-themes.

Die Daten, die die Triodos Bank fiir den

Abschnitt ,,Wirkung nach Sektoren® erhebt, sind
fir die Anwendung der EU-Verordnung tiber
nachhaltigkeitsbezogene Offenlegungspflichtenim
Finanzdienstleistungssektor (SFDR) seit dem 10.
Mérz 2021 von wesentlicher Bedeutung. Mehr zu
diesem Thema finden Sie im Abschnitt ,,Wirkung
greifbar gemacht*.



Umwelt, einschliefllich
Hypothekenkredite (51%
des Gesamtportfolios)

Erneuerbare Energien

Um eine CO,-arme Wirtschaft zu erreichen,
muss sich ein grundlegender Wandel
vollziehen. Durch Kreditvergabe und
Kapitalanlagen zur Férderung von Solar-,
Wind- und Wasserkraftprojekten treibt

die Triodos Bank diesen Wandel voran.

Wir tbernehmen zudem die Finanzierung
oder Kofinanzierung von Projekten, die

die Nutzung erneuerbarer Energiequellen
fordern, den Energiebedarf senken oder die
Energieeffizienz steigern.

Ende 2021 belief sich die Zahl der von der

Triodos Bank und ihren Klima- und Energiefonds
finanzierten Projekte im Energiesektor auf 586
(2020: 561). Dazu zahlten:

494 nachhaltige Projekte zur Stromerzeugung mit
Windkraft (196), Solarkraft (267), Wasserkraft (29)
oder einer Kombination (2),

52 nachhaltige Energieprojekte in

einer Bauphase,

40 Energieeffizienzprojekte, darunter 19 Warme-/
Kaltespeicherprojekte, 1 treibhausgasneutrales
Biomasseprojekt und ein breites Spektrum

an Energieeffizienzinitiativen.

Durch unsere Beteiligung an diesen Projekten im
Bereich erneuerbare Energien wurden Emissionen
in Héhe von rund 0,8 Millionen Tonnen CO,-
Aquivalent vermieden (2020: 0,9 Millionen Tonnen).
Der deutliche Riickgang gegeniiber dem Vorjahr ist
auf weniger gunstige Wetterbedingungen im Jahr
2021, einen geringeren Anteil an den finanzierten
Projekten (Attribution-Faktor) und in geringem
MafBe auf aktualisierte Emissionsfaktoren, die das
gestiegene Angebot an erneuerbaren Energien am
Markt berticksichtigen, zuriickzufiihren.

Die Gesamtkapazitat der Projekte zur
Stromerzeugung betrug 6.000 MW (2020: 5.100
MW), was dem jahrlichen Energiebedarf von 6,0
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Millionen Haushalten bzw. nach dem Attribution-
Ansatz fast 700.000 Haushalten weltweit
entspricht (2020: 700.000).

Okologische Landwirtschaft und
Naturentwicklung

Fir uns sind die Erde und ihr Boden

Teil eines libergeordneten Systems. Es

ist nicht nachhaltig, landwirtschaftliche
Anbaufléchen als unerschépfliche
Rohstoffquelle zu betrachten. Stattdessen
muss die Landwirtschaft als Teil

eines natlrlichen Systems betrachtet
werden. Dazu gehdéren Nahrstoffe,
Wasser, Biodiversitat, Tierschutz und
soziale Bedingungen.

Die Ernteleistung der von der Triodos Bank und
Triodos Investment Management 2021 finanzierten
Betriebe der 6kologischen Landwirtschaft
entsprach 2021 ca. 34 Millionen Mahlzeiten
beziehungsweise der nachhaltigen Erndhrung von
ca. 31.000 Menschen (2020: 30.000). Europaweit
finanzierten sie rund 33.000 Hektar 6kologisch
bewirtschaftete Flachen. Damit kommen auf

13 Kunden landwirtschaftliche Flachen in

der Grof3e eines FuB3ballfeldes, die jeweils
ausreichend Nahrungsmittel fir 610 Mahlzeiten pro
Jahr produzieren.

Dariber hinaus haben wir ca. 33.000 Hektar

an Naturschutzgebiet finanziert (2020: 30.000
Hektar). Damit entspricht auf jeden Kunden
ungefahr 440m? Naturschutzgebiet. Dieses Land
ist fur die Bindung oder Absorption von CO, aus der
Atmosphéare wichtig.

Mit den Exportfinanzierungen, die der
Hivos-Triodos Fund fiir landwirtschaftliche
Genossenschaften und Agrarunternehmen
bereitstellt, wurden 2021 weltweit mehr

als 38.000 Kleinbauern (2020: 35.000) in

neun Schwellenladndern unmittelbar nach
Ablieferung ihrer Ernte fair bezahlt. Weltweite
Unterbrechungen in den Logistikketten, die
zu verzogerten Lieferungen wegen fehlender
Container fihrten, und ungewdhnlich hohe
Kaffeepreise am Handelsmarkt sorgten bei einem



Teil unserer Kunden 2021 fur zusatzlichen
Liquiditatsbedarf. Die Bauern bewirtschafteten
2021 49.000 Hektar zertifizierte 6kologische
Anbauflache (2020: 56.000). Weitere ca. 5.800
Hektar (2020: 8.400) werden auf 6kologische
Nutzung umgestellt. Die Ernten brachten elf
verschiedene fair gehandelte und biologisch
angebaute Produkte auf die internationalen
Markte, darunter Kaffee, Kakao, Reis, Fruchtséfte
und Superfoods.

Nachhaltige Immobilien und
Hypothekenkredite fiir Privatpersonen

1

Wir bieten nicht nur griine Hypotheken,
die Anreize fir Haushalte schaffen,

ihren CO,-AusstoB zu senken; die

Triodos Bank und Triodos Investment
Management finanzieren auch Neubauten
und Immobiliensanierungen, um hohe
Nachhaltigkeitsstandards zu erreichen.

Im Jahr 2021 finanzierten die Triodos Bank

und Triodos Investment Management direkt liber
das Privatkundengeschaft und lGber nachhaltige
Immobilien ca. 21.700 Hauser und Wohnungen
(2020: 17.600) — ein Anstieg von 23%. Zudem

finanzierten wir ca. 510 Gewerbeimmobilien (2020:

480) mit insgesamt etwa 950.000 m? flr Biiro-

und sonstigen Gewerbeflachen (2020: 830.000 m?)
sowie mehr als 1 Mio. m? an Baugelande und
Brachflachen (2020: 981.000 m?2).
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Soziales (21%
des Gesamtportfolios)

Gesundheitswesen

Die Triodos Bank ist davon lberzeugt,
dass eine gute korperliche und psychische
Gesundheit und ein gutes Wohlbefinden
grundlegende Voraussetzungen fiir mehr
Lebensqualitat sind. Deshalb finanzieren
wir Gesundheitszentren, die ergdnzende
Gesundheitsleistungen sowie Pflege fiir
Senioren und unheilbar Kranke erbringen.

In den 660 in ganz Europa von der Triodos Bank
und Triodos Investment Management finanzierten
Senioren-und Pflegeheimen waren 2021 ca. 45.000
Pflegebedirftige (2020: 45.000) untergebracht.
Dies bedeutet, dass jeder Kunde der Triodos Bank
22 Pflegetage finanziert hat.

Soziale Projekte und sozialer
Wohnungsbau

Unterstutzung sozialer Inklusion ist
ein strategischer Themenbereich der
Triodos Bank. Wir finanzieren die
Férderung benachteiligter Personen
durch Unternehmen, die bestimmte
soziale Ziele verfolgen, beispielsweise
im Rahmen von gemeinnutzigen
Beschaftigungsprogrammen,
Jugendhilfezentren,
Integrationsprogrammen und anderen
Gemeinschaftsprojekten. Zudem vergeben
wir Kredite an Organisationen,

die bezahlbaren Wohnraum

fir die Bedirftigsten unserer
Gesellschaft bereitstellen.

2021 finanzierten die Triodos Bank und

Triodos Investment Management ca. 800 soziale
Projekte (2020: 720) und 220 Projekte im
sozialen Wohnungsbau, die direkt oder indirekt
die Unterbringung von ca. 59.000 Menschen
ermdglichen (2020: 59.000).
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Finanzielle Inklusion

Wir sind Uberzeugt, dass finanzielle
Inklusion automatisch zur Verbesserung der
sozialen Inklusion beitragt. Wir finanzieren
weltweit wertebasierte Organisationen, die
sich fiur finanzielle Inklusion einsetzen,
indem sie Menschen und kleinen
Unternehmen faire und transparente
Finanzdienstleistungen anbieten. Die
Offnung des Finanzsystems fiir alle
Menschen férdert die gesellschaftliche und
wirtschaftliche Entwicklung und tragt zur
Erreichung gleich mehrerer SDGs bei.

Bis Jahresende 2021 wurden Uber die

Fonds fir finanzielle Inklusion von Triodos
Investment Management 111 Anbieter von
Finanzdienstleistungen (2020: 109) in 47 Landern
finanziert. Diese wertebasierten Organisationen
reichen von kleinen, in unterentwickelten
Markten tatigen NGOs bis hin zu digitalen
Kreditplattformen und vollwertigen Banken, die
Menschen und kleinen Unternehmen Zugang zu
einem breiten Angebot an fairen und transparenten
Finanzdienstleistungen bieten.

Zusammengenommen haben diese Anbieter von
Finanzdienstleistungen im Jahr 2021 rund 18,6
Millionen Menschen erreicht (2020: 20,2 Millionen),
die fir unvorhergesehene Ausgaben und fiir die
Zukunft sparen. Der Riickgang der Zahl der Sparer
gegenliber dem Vorjahr ist vor allem darauf
zurlckzufiihren, dass einige grof3e Institute im
Portfolio durch mehrere neue Unternehmen ersetzt
wurden, die 2022 Wachstum verzeichnen dirften.

Etwa 17,8 Millionen Kreditnehmer (2020: 18,2
Millionen) konnten erreicht werden, die die Mittel
zur Griindung oder Ausweitung ihres Geschéfts,
fir Zwecke der Einkommensgenerierung und zur
besseren Bewaltigung ihres Alltags aufgenommen
haben. Zwei Drittel davon leben in landlichen
Gebieten. In den meisten Léandern stellte sich
allmé&hlich wieder ein Normalzustand in der
Wirtschaft und eine damit einhergehende Erholung
und Wachstumsdynamik ein, was sich zuerstin der
Mikro- und KMU-Finanzierung niederschlug und
die Vergabe hdherer Kreditbetrage zur Folge hatte.
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76% der Kreditkunden sind Frauen. Frauen in
Entwicklungs- und Schwellenlandern sind oft in
einer benachteiligten Position. Wenn Frauen die
Freiheit haben, ihr Einkommen selbst zu verwalten
und ihre Familien zu unterstiitzen, starkt dies

ihre Position und hat nachweislich insgesamt eine
grof3ere wirtschaftliche Wirkung.

Kultur (8%
des Gesamtportfolios)

Kunst und Kultur

Kunst und Kultur sind fiir die persdnliche
Entwicklung eines Menschen und den
Zusammenbhalt der Gesellschaft von
wesentlicher Bedeutung. Sie er6ffnen neue
Perspektiven und inspirieren und verbinden
Menschen. Die Pandemie hat die Mobilitat
radikal eingeschrankt und fiir starke soziale
Einschrankungen gesorgt. Infolgedessen
wurden viele geplante Aktivitaten im Kunst-
und Kulturbereich nach Marz 2020 schwierig
oder unméglich. Die Triodos Bank hat engen
Kontakt zu ihren Kunden gehalten und
zusatzliche staatlich garantierte ,,Corona-
Kredite” zur Verfligung gestellt, damit sie
ihre Aktivitaten auch in der Pandemie
fortsetzen konnen.

Die Zahlen zur Wirkung liegen verstandlicherweise
invielen Fallen unter denvorpandemischen Zahlen,
obwohl es mehreren Organisationen gelungen

ist, Online-Streaming-Programme zu entwickeln,
und einige ihre Zuschauerzahlen sogar steigern
konnten. Beiden Kultureinrichtungenwar 2021 eine
langsame Erholung zu verzeichnen.

Durch unsere finanzielle Unterstitzungin Form von
Krediten und Kapitalanlagen hat die Triodos Bank
dazu beigetragen, dass 9,9 Millionen Besucher im
Jahr 2021 (2020: 8,4 Millionen) Veranstaltungen

in Kultureinrichtungen wie Kinos, Theater und
Museen genieen konnten. Das entspricht 13
ermoglichten kulturellen Veranstaltungen je Kunde
der Triodos Bank.



Die Triodos Bank und Triodos Investment
Management haben zudem mit ihrer Finanzierung
etwa 3.500 Kinstler und kreative Unternehmen
im Kultursektor unterstitzt (2020: 4.100). Der
Rickgang im Jahr 2021 ist hauptsachlich auf

eine Veranderung beziiglich eines GroBkunden
zurlickzufiihren, der viele Einrichtungen fur
Kilnstler besitzt.

Theater-, Musik- und Tanzproduktionen dieser
kreativen Unternehmen wurden von 3,3 Millionen
Menschen besucht oder Uber Streamingangebote
angeschaut (2020: 3,5 Millionen Besucher). Mehr
als 8 Millionen Zuschauer sahen Neuproduktionen
von durch die Triodos Bank (vor allem in

Spanien) finanzierten Unternehmen der Film- und
Medienbranche (2020: 11 Millionen).

Die Triodos Bank und Triodos Investment
Management haben zudem Organisationen
finanziert, die ca. 4.700 (2020: 4.300) bezahlbare
Raumlichkeiten fir kreatives Arbeiten und
kulturelle Aktivitaten wie Workshops und
Musikkurse zur Verfigung gestellt haben.

Bildung

Die Triodos Bank ist der Ansicht, dass
Bildung die personliche Entwicklung férdert
und die Lebensqualitat jedes Einzelnen
verbessert. In der Gesellschaft wirkt sie sich
positiv auf die wirtschaftliche Entwicklung
und den sozialen Zusammenhalt

aus. Zu den Organisationen, die

wir in diesem Bereich finanzieren,

z&hlen Schulen, Ausbildungseinrichtungen
und Konferenzzentren.

Etwa 786.000 Menschen (2020: 623.000)
profitierten 2021 von der Arbeit von 610 durch die
Triodos Bank finanzierten Bildungsinitiativen. Dies
bedeutet, dass jeder Kunde der Triodos Bank fir
eine Person Zugang zu Bildung erméglicht hat.
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1.3.6 Klimawirkung
unserer Kredite
und Fondsanlagen

Die Triodos Bank unterstutzt den
nachhaltigen und inklusiven Wandel
unserer Volkswirtschaften und
Gesellschaften im Einklang mit dem
Ziel des Pariser Klimaabkommens,
mit dem die Erderwarmung auf
maximal 1,5 Grad Celsius Uber dem
vorindustriellen Niveau begrenzt
werden soll. Auf der COP26 im
November 2021 haben wir unseren
Ubergangsplan vorgestellt, dessen
Ziel das Erreichen von Netto-Null-
Emissionen so fruh wie moglich,
spatestens aber bis 2035 ist.

Wir sind bestrebt, die Treibhausgasemissionen
aller Kredite und Fondsanlagen der Triodos

Bank auf der Grundlage wissenschaftlich
fundierter Ziele deutlich zu reduzieren und

dabei beispielsweise auch die biologische Vielfalt
und die soziale Inklusion zu berticksichtigen.
Verbleibende Emissionen werden ausgeglichen
oder durch ,Insetting® (Investitionen in
Emissionsreduktionsprojekte innerhalb der vor-
oder nachgelagerten Wertschopfungskette (Scope
3) eines Unternehmens) reduziert, indem
betrachtliche Investitionen in Naturprojekte
getatigt werden, die Treibhausgase aus der

Luft entfernen. Mit dem Ziel ,,As One to

Zero" richtet die Triodos Bank ihr Portfolio

aus Krediten und Fondsanlagen auf einen
globalen Temperaturanstieg von maximal 1,5 Grad
Celsius aus.

In diesem Zusammenhang war die Triodos Bank auf
der wegweisenden Pariser Klimakonferenz 2015
Mitunterzeichnerin der Dutch Carbon Pledge -
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einer CO,-Erklarung, die vorsieht, dass sie ihre
Treibhausgas- oder CO,-Emissionen bestimmt und
offenlegt sowie sicherstellt, dass diese Emissionen
weiterhin mit den Zielen des Pariser Abkommens
in Einklang stehen. Im Rahmen dieser Initiative
entstand die Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), eine Zusammenarbeit zwischen
niederldndischen Finanzinstituten, die sich zum
globalen THG-Bilanzierungsstandard der PCAF fir
die Finanzbranche (Global GHG Accounting and
Reporting Standard for the Financial Industry)
entwickelt hat. Eine weit verbreitete Anwendung
des globalen PCAF-Standards wird es Stakeholdern
ermoglichen, die THG-Emissionen von Banken

und anderen Finanzinstituten zu vergleichen.

Die Triodos Bank war an diesen Entwicklungen
federfiihrend beteiligt und setzt sich weiterhin
aktiv fir die Weiterentwicklung und eine breite
Akzeptanz der entwickelten Methodik ein. Als eine
der ersten Banken, die auf diese Weise berichtet,
arbeiten wir aktivmitunseren Partnern zusammen,
um andere zu ermutigen, dasselbe zu tun.

851
kTonnen

CO,-Emissionen vermieden
durch von der

Triodos Bank finanzierte
Erneuerbare Energien-
Projekte

Der PCAF-Standard in
der Praxis

Da unsere Hauptwirkung auf die Wirtschaft

und Gesellschaft von unseren Krediten und
Kapitalanlagen ausgeht, konzentriert sich der
harmonisierte Ansatz der PCAF auf die Messung
des CO,-Fuf3abdrucks dieser Anlageklassen. Die
Triodos Bank hat die PCAF-Methode erstmals 2018
umgesetzt und dariiber berichtet und hat seit 2019
die CO,-Bilanzierung fiir 100% ihrer Kredite und
Fondsanlagen offengelegt.



Sicher

(5-10% Fehler-quote Score 1
bei Schatzungen)
A
Score 2
Score 3
Score 4
Unsicher
(40-50% Fehlerquote Score 5

bei Schatzungen)

Durch Zuordnung der Emissionen zu den
einzelnen Anlageklassen kdnnen wir die aktuellen
Schwachstellen innerhalb unseres Portfolios
ermitteln. Daraus ergeben sich nitzliche Hinweise
fir die Festlegung der wissenschaftlich fundierten
Ziele im Rahmen der Science Based Targets
Initiative (SBTi). Zudem kdnnen wir so besser eine
langfristige Strategie verfolgen, die in Einklang mit
dem Pariser Abkommen steht.

In Anlehnung an den globalen THG-
Bilanzierungsstandard der PCAF fir die
Finanzbranche (Global GHG Accounting and
Reporting Standard for the Financial
Industry) und in Zusammenarbeit mit

dem PCAF-Beratungsteam von Guidehouse
haben wir folgende Berichterstattungs- und
Bewertungsgrundséatze definiert:

Obgleich THG-Emissionen neben
Kohlenstoffdioxid auch andere Gase umfassen,
verwenden wir ,,CO,“ im Rahmen unserer
Berichterstattung zusammenfassend fir
alle THG-Emissionen.

Diese werden in der Einheit Tonnen CO,-
Aquivalent (CO,e) gemessen und in drei
Hauptkategorien eingeteilt:

Erzeugte Emissionen: THG-Emissionen, die
sich aus verschiedenen wirtschaftlichen
Aktivitaten ergeben. Dieser Wert bezieht sich
auf CO,, das in die Atmosphéare abgegeben wird.

o

Gebundene oder absorbierte Emissionen: THG-
Emissionen, die in Kohlenstoffsenken — z.
B. Baumen, Pflanzen, im Boden usw. —
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Geprifte Treibhausgasemissionen oder tatsachliche
Primarenergiedaten

Nicht geprifte Treibhausgasemissionen oder andere
primare Daten

Durchschnittliche Daten, die Peer/
(Teil-)Branchenspezifisch sind

Geschatzte Daten auf Basis von Region oder Land

Geschéatzte Daten mit sehr eingeschrankter Unterstiitzung

gespeichert sind. Damit wird der Atmosphare

tatsachlich Kohlenstoffdioxid entzogen.
> Vermiedene Emissionen: aus der
Stromerzeugung mit fossilen Brennstoffen
entstehende THG-Emissionen, die durch
erneuerbare Energien vermieden werden.
Wenngleich die Vermeidung von Emissionen
sehr wichtig ist, lasst sich dadurch das bereits
in die Atmosphére gelangte Kohlenstoffdioxid
nicht eliminieren. Aus diesem Grund stellen
wir die vermiedenen Emissionen in unseren
Grafiken und Tabellen unter den tatsachlichen
Emissionen dar. In diesem Zusammenhang ist
auBBerdem zu beachten, dass das Volumen
unserer vermiedenen Emissionen letztlich
sinken wird, auch wenn die Energieerzeugung
im Rahmen dervon unsfinanzierten Projekte fiir
erneuerbare Energien steigt. Dies liegt daran,
dass das breitere Energiesystem insgesamt
CO,-armer wird. Die Energieerzeugung
aus fossilen Energietragern wird weiter
zurtckgehen, wahrend die Energieerzeugung
aus erneuerbaren Quellen zunimmt und zu
einem nachhaltigeren Energiesystem fuhrt.

« Bei der Bestimmung der finanzierten Emissionen
wenden wir einen Attribution-Ansatz an.
Dies heif3t konkret, dass wir die Emissionen
berechnen, die auf unseren Anteil an der
Finanzierung eines Projekts oder der Bilanz
eines Kunden entfallen. Wenn wir beispielsweise
fur die Halfte der Finanzierung eines Projekts
verantwortlich sind, setzen wir in unserer
Berichterstattung die Hélfte der durch dieses



Projekt erzeugten oder vermiedenen Emissionen
an. Dieser Attribution-Ansatz spiegelt die
Verantwortung der Triodos Bank fiur die aus

ihrer Finanzierungstéatigkeit resultierenden THG-
Emissionen genauer wider und steht im Einklang
mit der PCAF-Methode.

Wir sind bestrebt, die Datenqualitat fur die
Bewertung unseres CO,-Fu3abdrucks jedes Jahr
insgesamt zu verbessern, um bessere Einblicke
zu gewinnen und unseren Zielkurs nachjustieren
zu kénnen. Die Datenqualitatswerte sind in

der nachstehenden Tabelle ,,Datenqualitat”
definiert. Die Gesamtdatenqualitat hat sich in
diesem Jahr auf einer Finf-Punkte-Skala mit 1
als bestem Wert von 3,1 auf 3,5 verschlechtert.
Hauptgrund fiirden geringere Datenqualitatswert
sind die zur Ermittlung der CO,-Emissionen des
niederlandischen Hypothekenkreditportfolios
herangezogenen Daten. In den Vorjahren haben
wir Daten zum tatséchlichen Energieverbrauch
far unser Portfolio genutzt, die 2019 vom
niederlandischen Statistikamt bereitgestellt
wurden. Dabei handelt es sich um eine
hochwertige Datenquelle. Diese Daten wurden
jedoch fiir 2021 als veraltet erachtet. Stattdessen
haben wir 2021 die auf die Energieeffizienz
abstellende Energielabel-Methode angewendet,
die einen geringeren Datenqualitatswert
aufweist. Wir beabsichtigen, diesen Wert in den
kommenden Jahren zu verbessern, indem wir
zusatzlich Quadratmeterdaten heranziehen.

Fir 2021 haben wir fir die
gebaudespezifischen Emissionsfaktoren von
Daten des niederlandischen Statistikamts
(Central Bureau of Statistics, CBS) und

des niederléandischen Forschungszentrums fir
erneuerbare Energien (Energy Research Centre
of the Netherlands, ECN) auf die neue

PCAF ,Laudes“-Datenbank als Datengrundlage
umgestellt. Diese neue, von der Laudes-Stiftung
finanzierte Emissionsfaktorendatenbank fir
Gebaude mit der Bezeichnung ,,European
building emission factor database” wurde

am 14. Februar 2022 von der PCAF

lanciert. Sie ist 6ffentlich zugéanglich und

wird es der Finanzbranche auf dem Weg

zu Netto-Null-Emissionen ermdglichen, die
finanzierten Emissionen ihrer europdischen
Gebaudeportfolios zu messen und zu
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Uberwachen. Die Triodos Bank zahlt zu
den ersten tatsachlichen Nutzern dieser
Datenbank und wurde daher in den
Validierungsprozess eingebunden.

Fur genauere Informationen steht auf unserer
Webseite ein separater Bericht zur THG-
Bilanzierungsmethode und Anwendung des PCAF-
Standards auf unser Portfolio zur Verfiigung.

Finanzierte Emissionen

Die andauernde Coronakrise war auch im Jahr
2021 eine unerwartete Herausforderung, die
sich weltweit auf den Energieverbrauch und
die Treibhausgasemissionen auswirkte. Da die
verwendeten Emissionsfaktoren auf dem Jahr
2020 oder friher basieren, ist die Analyse

der Pandemiefolgen momentan nicht vollsténdig
in den Emissionsfaktoren fiir 2021 enthalten.
Die Auswirkungen der Coronakrise auf die
Emissionen dirften voribergehender Natur
sein. Daher erfolgte hierfur keine iber die
jéhrliche Aktualisierung der Emissionsfaktoren
hinausgehende manuelle Anpassung.

Die den Krediten und direkten Fondsanlagen der
Triodos Bank fiir das Jahr 2021 zurechenbaren
THG-Emissionen werden in diesem Kapitel in
zwei Grafiken und einer Tabelle mit detaillierten
Angaben dargestellt.

Die erste Grafik zeigt die Emissionen unseres
Portfolios in kTonnen CO,e. Die zweite Grafik
zeigt die Intensitat der THG-Emissionen der
Triodos Bank je ausgeliehenem und investiertem
Betrag von 1 Mrd. EUR. Damit erhalten
Stakeholder Anhaltspunkte ber die Wirkung
unserer Finanzierungstatigkeit auf erzeugte,
gebundene beziehungsweise absorbierte sowie
vermiedene Emissionen und kénnen diese mit
anderen Finanzinstituten vergleichen.



Klimawirkung unserer Kredite und
Kapitalanlagen 2021

in kTonnen CO,e

379

-15I

851

Klimawirkung in Emissionsintensitat
2021 in kTonnen CO,e

je finanziertem Betrag von 1 Mrd. EUR

30

343

Erzeugte Emissionen

Gebundene Emissionen

Vermiedene Emissionen

2021 wurden durch die von dieser
Klimawirkungsmessung erfassten Kredite und
Fondsanlagen Emissionen in Héhe von ca.

379 kTonnen CO,e verursacht (2020: 372

kTonnen CO,e). Dieser Wert wurde mit 3

kTonnen CO,e an gebundenen Emissionen aus
der 6kologischen Landwirtschaft verrechnet.

Der Anstieg dieser erzeugten Emissionen im
Vergleich zum Vorjahr ist vor allem auf das
gestiegene Anlagevolumen in den Impact-Aktien-
und -Anleihefonds (Impact Investment-Fonds)
zurickzufihren. Dieser Effekt wurde weitgehend
durch geringere Emissionen bei (niederléandischen)
Hypothekenkrediten fiir Wohnimmobilien
ausgeglichen, wobei die Verwendung von
Energielabels zu geringeren Emissionswerten
fihrte, was die Nachhaltigkeit unseres aktuellen
Hypothekenkreditportfolios unterstreicht. Weitere
Anderungen im Vergleich zum Vorjahr sind
einerseits die gestiegenen Kreditvergabe- und
Anlagevolumen und andererseits die Anwendung
der neuen Emissionsfaktoren flr europaische
gebdudebezogene Anlagen (PCAF-Datenbank).

Die Triodos Bank finanziert auch Projekte in den
Bereichen Forstwirtschaft und Naturentwicklung,
wodurch ca. 15 kTonnen CO,e (2020: 14 kTonnen
CO0,e) aus der Atmosphére gebunden wurden. Dies
entspricht mindestens 320.000 alten Baumen und
gleicht die Emissionen im Bereich Landwirtschaft
vollstandig aus.
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Erzeugte Emissionen
Absorbierte Emissionen

Vermiedene Emissionen

Die von uns finanzierten Projekte im Bereich
erneuerbare Energien und Energieeinsparung
haben im Vergleich zur Stromerzeugung aus
fossilen Brennstoffen Emissionen von tber 851
kTonnen CO,e vermieden (2020: 933 kTonnen
CO,e). Dies entspricht einer Einsparung von
Emissionen aus tber 5,8 Mrd. mit dem Auto
zurickgelegten Kilometern.

Im Jahr 2021 stieg die Zahl der von uns in Europa
und in Entwicklungs- und Schwellenlédndern
finanzierten Projekte zur Stromerzeugung um 10
auf 494. Auch die Stromproduktion durch die

von uns finanzierten Projekte stieg insgesamt an,
wurde jedoch deutlich durch die weniger giinstigen
Wetterbedingungen fir Solar-, Wasserkraft-

und Windkraftprojekte gedrosselt. 2021 war
insbesondere ein ziemlich schlechtes Windjahr

in Europa.

Trotz des deutlichen Anstiegs bei der griinen
Stromerzeugung und den Energieeinsparungen
durch unser nachhaltiges Energieportfolio sind die
insgesamt anrechenbaren Emissionseinsparungen
gesunken, was auf geringere Anteile an den
finanzierten Projekten (Attribution-Faktoren)

und in geringem Mafe auf aktualisierte
Emissionsfaktoren, die dem gestiegenen Angebot
an erneuerbaren Energien am Markt Rechnung
tragen, zurickzufihren ist.



Insgesamt zeigen diese Ergebnisse deutlich, dass
die seit vielen Jahren erfolgende Finanzierung
einer nachhaltigen Wirtschaft zu einer erheblichen
Menge vermiedener Emissionen im Vergleich zu
unseren erzeugten und gebundenen Emissionen
gefiihrt hat.

Die folgende Tabelle enthélt die THG-
Emissionsdaten unserer Finanzierungstatigkeit
je Sektor — sowohl in absoluten als auch

relativen Werten (Emissionsintensitat) — sowie den
Datenqualitatswert fiir jeden Posten.

Wir werden auch kiinftig iber die Klimawirkung
unserer eigenen Geschéaftstatigkeit und unserer
Kredite und Fondsanlagen berichten. Wir
hoffen, dass wir die Qualitat dieser Daten,

die ihnen zugrunde liegende Methode und
damit die Genauigkeit und Relevanz unserer
Berichterstattung weiter verbessern kénnen.
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Klimawirkung unserer Kredite und Fondsanlagen

2021 2020
Gesamt- Zugeschriebene Emissions- Daten- Zugeschriebene
finanzierungs-  Emissions (in intensitét (in qualitdtswert  Emissions (in
volumen (in kTonnen kTonnen CO,e/ hohe Qualitat =1 kTonnen
Wirkung nach Sektoren Mio. EUR) CO,e) Mrd. EUR)  geringe Qualitat =5 CO.e)
Erzeugte Emissionen
Umweltschutz:
Okologische 314 11 36 2,9 13
Landwirtschaft
Nachhaltige 1.043 29 27 3,4 30
Immobilien
Hypothekenkredite 3.620 11 3 4,0 26
fiir Wohnimmobilien
Umwelt — Sonstiges 305 18 58 5,0 13
Soziales:
Altenpflege 805 20 25 3,8 29
Gesundheitswesen 483 21 43 5,0 17
— Sonstiges
Sozialer 585 20 35 4,0 23
Wohnungsbau
Inclusive Finance 989 13 13 5,0 11
und Entwicklung
Soziales — Sonstiges 477 15 30 5,0 13
und Kommunen
Kultur:
Kunst und Kultur 535 35 66 4.5 34
Bildung 329 11 34 3,8 9
Kultur — Sonstiges 304 19 61 5,0 16
Impact Investment-
Fonds:
Unternehmensaktien 2.422 154 63 2,4 137
und -anleihen
(Unter-)Staatliche 494 2 4 5,0 2
Anleihen
12.705 379 30 3,9 372
Gebundene Emissionen
Naturentwicklung 53 -15 -273 2,9 -14
& Forstwirtschaft
Netto-Emissionen 12.758 364 29 3,9 358
Vermiedene Emissionen
Erneuerbare Energien 2.483 851 343 1,5 933
Gesamt’ 15.241 3,5
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"Vermiedene Emissionen sollten nicht zusammengefasst werden, da ihre absolute Emission null betrégt.



1.3.7 Taxonomie-
Berichterstattung

Was ist die EU-Taxonomie?

Die EU-Taxonomie ist das Klassifikationssystem
der EU fur nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten.
Die Taxonomie legt fest, welche Anlagen als
»grun“ gelten. Dies sorgt fiir mehr Transparenz,
wirkt Greenwashing entgegen und foérdert

die Verlagerung von Kapitalflissen hin zu

einer nachhaltigen Wirtschaft der Zukunft —
eine Entwicklung, die Triodos vorbehaltlos
unterstutzt. Die Triodos Bank ist jedoch gegen
Plane, Erdgas und Kernenergie als ,griine
Ubergangstechnologien® einzustufen. Dies wiirde
den Mehrwert der Taxonomie gefahrden und aus
einem wissenschaftlich fundierten Instrument
ein umstrittenes Instrument machen, das
Greenwashing fordert.

Was muss die Triodos
Bank offenlegen?

Alle Unternehmen, die zur Berichterstattung gemas
der EU-Richtlinie Gber die Angabe nichtfinanzieller

Informationen (Non-Financial Reporting Directive,
NFRD) verpflichtet sind, miissen in ihrem
Geschéftsbericht Informationen zur EU-Taxonomie
offenlegen. Die EU-Taxonomie-Verordnung legt
Anforderungen fur die Berichterstattung dazu
fest, welche Wirtschaftstatigkeiten unter die
Taxonomie fallen. Als Kreditinstitut muss

Triodos die Taxonomiekonformitét in Form der
Green Asset Ratio (GAR) offenlegen. Die GAR

zeigt den Anteil der Vermdgenswerte eines
Kreditinstituts auf, durch den taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden und

der in solche investiert wird (Z&hler), an den
gesamten erfassten Vermdgenswerten (Nenner).
Taxonomiebezogene KPI fur auf3erbilanzielle
Risikopositionen wie Finanzgarantien und
verwaltete Vermdgenswerte werden auf der
Grundlage des im delegierten Rechtsakt
bereitgestellten Meldebogens ausgewiesen.

Die verwalteten Vermdgenswerte sind nicht

Teil der vorgeschriebenen Offenlegung, da
externe Informationsanbieter derzeit nur
Schéatzungen zur Taxonomieféhigkeit bereitstellen;
direkte diesbezigliche Informationen werden
voraussichtlich 2022 zur Verfugung stehen.
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Taxonomiefahig: Eine Wirtschaftstéatigkeit, die in den delegierten Rechtsakten zur
Taxonomie-Verordnung beschrieben ist, unabhangig davon, ob diese Tatigkeit die
technischen Bewertungskriterien erfillt.

Schutz und
Wiederherstellung
der Biodiversitat und

Erster delegierter
Rechtsakt 2021

der Okosysteme verabschiedet

Vermeidung und
Verminderung Sechs

der Umwelt- Umweltziele

verschmutzung

Technische
Bewertungskriterien, ) Nachhaltige
die von der S A ey Nutzung und Schutz

Kreislaufwirtschaft

von Wasser- und
Meeresressourcen

Europaischen Union
noch entwickelt werden

Taxonomiekonform: Fir die Taxonomiekonformitat muss eine Wirtschaftstatigkeit die folgenden vier
Bedingungen erfiillen:

« Wesentlicher Beitrag zur Verwirklichung eines oder mehrerer der Umweltziele der EU-Taxonomie.

« Keine erhebliche Beeintrachtigung der anderen Umweltziele.

« Einhaltung sozialer Mindestschutzvorschriften.

 Erfullung der technischen Bewertungskriterien.

Die sechs Umweltziele der EU-Taxonomie und die vier Bedingungen, die fiir die Taxonomiekonformitat erfiillt sein missen

Im ersten Jahr der Umsetzung konzentrieren In einem von der EU veréffentlichten

sich die Berichterstattungsanforderungen auf die Leitfaden vom Dezember 2021, aktualisiert
Taxonomiefahigkeit. Kiinftig miissen die Banken im Februar 2022 in Form eines FAQ-

dann iiber die Taxonomiekonformitat — alle in Dokuments, wurde eine Unterscheidung

der obigen Abbildung dargestellten Kriterien zwischen obligatorischer und freiwilliger

sind erfillt — berichten. Laut Européischer Berichterstattung zur EU-Taxonomie eingefiihrt.
Kommission ist die Berechnung einer GAR zur Fur die obligatorische Berichterstattung missen
Taxonomiekonformitat von Kreditinstituten erst Offenlegungen von Finanzunternehmen in

ab 2024 in Bezug auf das Geschéaftsjahr 2023 Bezug auf Taxonomiefahigkeit auf den letzten
erforderlich. Fir die Berichtsjahre 2021 und 2022 verfligbaren Daten der Gegenparteien beruhen.
werden wir nur iber die Wirtschaftstatigkeiten Da die EU-Taxonomie erst am 1. Januar
berichten, die taxonomiefahig sind. 2022 in Kraft getreten ist, gehen wir davon

84



aus, dass bisher nur sehr wenige Kunden
Angaben zu ihrer Taxonomiefahigkeit fir 2021
offengelegt haben. Daher hat die Triodos

Bank nur sehr begrenzt die Méglichkeit,

Gber die geméafl EU-Taxonomie obligatorischen
Offenlegungen zu berichten. Triodos mdchte seinen
Stakeholdern Transparenz bieten, indem diese
Informationen auf freiwilliger Basis ausgewiesen
werden. Dabei wird die Taxonomiefahigkeit der
Wirtschaftstatigkeit der Kunden anhand ihrer
Branchenzugehdrigkeit geschatzt.

Uberlegungen zum
Geltungsbereich: Der Grof3teil
unseres nachhaltigen
Kreditportfolios fallt nicht in
den Geltungsbereich der EU-
Taxonomie

Wir schatzen die positive Entwicklung der EU-
Taxonomie, sind uns aber auch darlber im Klaren,
dass im ersten Jahr der schrittweisen Einflihrung
ein erheblicher Teil unseres Portfolios nach den
Regelungen der EU-Taxonomie nicht als griin
bezeichnet werden kann, obwohl wir der Meinung
sind, dass unser gesamtes Portfolio unsere
Mission und unsere Vorreiterrolle als wertebasierte
Bank widerspiegelt. Die Triodos Bank muss zwar
zur EU-Taxonomie Bericht erstatten, da jedoch
nicht alle Risikopositionen in den derzeitigen
Geltungsbereich der Taxonomie fallen, kénnen sie
nicht auf ihre Taxonomieféahigkeit geprift werden.
Der Geltungsbereich der EU-Taxonomie ist in
mehrfacher Hinsicht begrenzt:

Nachhaltigkeitsziele 2021 decken
nicht alle 6kologischen oder sozialen
Aspekte ab

Derzeit sind nur die ersten beiden
Nachhaltigkeitsziele — der Klimaschutz und
die Anpassung an den Klimawandel - in der
EU-Taxonomie verankert. In Bezug auf diese
beiden Ziele ist in der EU-Taxonomie eine
begrenzte Anzahl von Wirtschaftstatigkeiten
aufgefiihrt, die taxonomieféahig sind. In den
nachsten Jahren wird die Liste erweitert
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werden. Wahrend viele der von uns finanzierten
Tatigkeiten, beispielsweise im Bereich erneuerbare
Energien und nachhaltige Immobilien, fur die
Feststellung der Taxonomiefahigkeit infrage
kommen, ist dies bei einer betrachtlichen

Anzahl der von uns finanzierten Tatigkeiten
derzeit indes nicht der Fall, da die Triodos

Bank umfangreiche Risikopositionen in momentan
(noch) nicht anerkennungsfahigen Sektoren wie
Gesundheitswesen, Bildung sowie Kunst und
Kultur hat. Wir gehen davon aus, dass viele
unserer Aktivitaten, z. B. im Bereich nachhaltige
Landwirtschaft, anerkennungsfahig werden,
sobald die technischen Bewertungskriterien fur
andere Umweltziele in Kraft treten.

KMU, die den gréB3ten Teil unseres
Kreditportfolios ausmachen, sind
nicht erfasst

Der Geltungsbereich der EU-Taxonomie wurde

so weit eingeschrankt, dass er nur grof3e
Unternehmen umfasst, die der EU-Richtlinie Gber
die Angabe nichtfinanzieller Informationen (Non-
Financial Reporting Directive, NFRD) unterliegen.
Aufgrund der zu erwartenden hohen Berichtslast
und der geringen (geringeren) Vergleichbarkeit
der Informationen bei kleineren Gegenparteien
fallen KMU (kleine und mittlere Unternehmen)
noch nicht in den Geltungsbereich der Taxonomie-
Berichtspflichten, abgesehen von Green Bonds,
wie den Fragen und Antworten zu Artikel 8

der EU-Taxonomie-Verordnung der Europaischen
Kommission vom Dezember 2021 zu entnehmen
ist. Die Triodos Bank hat sowohlim Rahmen

ihrer Bankgeschéfte als auch bei den alternativen
Investmentfonds, deren Portfolios vorwiegend
aus nicht borsennotierten KMU bestehen, ein
umfangreiches KMU-Exposure. Diese beiden
erheblichen Risikopositionen fallen gemas

der derzeitigen Taxonomie nicht unter die
obligatorische Berichterstattung.

Obwohl wir der festen Uberzeugung sind, dass

ein erheblicher Teil unserer KMU-Risikopositionen
taxonomieféhig oder sogar taxonomiekonform

ist, hat sich Triodos dazu entschieden, im

ersten Jahr der freiwilligen Berichterstattung
auBBer Green Bonds keine taxonomiefédhigen KMU-
Risikopositionen bei Krediten zu beriicksichtigen.



Wir werden weitere Leitfaden der EU zu

diesen Risikopositionen abwarten, da wir grof3e
Abweichungen und potenzielle Fehldarstellungen
beziiglich der Schatzungen zur Taxonomiefahigkeit
zwischen freiwilligen und obligatorischen Angaben
vermeiden méchten.

Gemaf den Regelungen zur
obligatorischen Offenlegung sind nur
direkte Kundenangaben zur Taxonomie
zulassig; diese stehen jedoch noch nicht
zur Verfligung

Da 2022 das erste Jahr ist, in dem die
NFRD-Gegenparteien direkte taxonomiebezogene
Angaben machen werden, ist fiir die Triodos Bank
fur das GJ 2021 keine obligatorische Offenlegung
unter Verwendung direkter Kundenangaben
moglich. Dies bedeutet, dass uns aufgrund

der begrenzten Engagements in Bezug auf
Unternehmen, die nach der NFRD berichtspflichtig
sind, nur wenige Zahlen fir die obligatorische
Offenlegung zur Verfligung stehen werden. Wir
sehen es als unsere Aufgabe an, unsere
Vorreiterrolle im Bereich der nachhaltigen
Finanzwirtschaft aufrechtzuerhalten, und haben
beschlossen, freiwillige Angaben zur EU-
Taxonomie zu machen, indem wir anhand

der NACE-Codes der Gegenparteien und der
Wirkungsdaten von Kunden abschétzen, ob sie
taxonomiefahig sind.

Gemaf den Fragen und Antworten zur EU-
Taxonomie sehen alle in den Anhangen lund Il
des delegierten Klima-Rechtsakts aufgefiihrten
Beschreibungen der Wirtschaftstatigkeiten vor,
dass die Wirtschaftstatigkeiten in der jeweiligen
Kategorie einem oder mehreren spezifischen
NACE-Codes entsprechen kénnen. Nur die
spezifische Tatigkeitsbeschreibung im delegierten
Klima-Rechtsakt legt den genauen Umfang

der im Rechtsakt enthaltenen Tatigkeiten fest,
was bedeutet, dass die NACE-Klassifizierung
zwar hilfreich sein kann, die technischen
Bewertungskriterien jedoch mafigeblich sind.
Auch wenn sich die Triodos Bank dariiber im
Klaren ist, dass eine genaue Beschreibung

der Wirtschaftstatigkeiten genauerist als

die Verwendung eines NACE-Codes fiir ein
Unternehmen, hat sie in diesem ersten Jahr
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der freiwilligen Berichterstattung den NACE-Code
als ersten Anhaltspunkt verwendet, zusammen
mit Wirkungsdaten fur Gegenparteien im Sektor
fir erneuerbare Energien. Wir gehen davon aus,
dass wir in den nachsten Berichtsjahren vermehrt
direkte taxonomiebezogene Angaben von Kunden
verwenden kénnen.

Zahlen der Triodos Bank NV zur
Taxonomiefahigkeit 2021

Nach den aktuell begrenzten Definitionen
in der EU-Taxonomie kdonnen 35,1%

der erfassten Aktiva der Triodos Bank

als taxonomieféhig angesehen werden
(gemaf der obligatorischen Offenlegung).

Die erste Tabelle zeigt die fir die GAR-
Berechnung ausgeschlossenen und die fiir die
GAR-Berechnung erfassten Vermdgenswerte. Per
31. Dezember 2021 hat die Triodos Bank

eine Bilanzsumme von 16,6 Mrd. EUR ohne
Beriicksichtigung der Risikovorsorge fiir erwartete
Kreditverluste (ECL). Von diesen Gesamtaktiva
sind 10,9 Mrd. EUR (65,7%) im Nenner enthalten
(unsere erfassten Aktiva). Von den erfassten
Aktiva sind 4,0 Mrd. EUR bzw. 37,2% gemaf3
unserer freiwilligen Offenlegung taxonomiefahig.
5,7 Mrd. EUR bzw. 34,3% der Gesamtaktiva

sind von der GAR-Berechnung ausgeschlossen.
Bei den ausgeschlossenen Aktiva handelt es

sich hauptsachlich um Geldforderungen an
Zentralbanken und Forderungen an Staaten.

Der Prozentsatz der Taxonomiefahigkeit scheint

in Anbetracht unseres Leitbildes gering. Dies ist
vor allem auf hohe Risikopositionen gegeniber
KMU zurilickzufihren, die nicht verpflichtet sind,
taxonomiebezogene Informationen offenzulegen.
Ein Betrag von 6,0 Mrd. EUR der 6,4

Mrd. EUR an Aktiva im Nenner (55,3% der
erfassten Aktiva und 36,3% der Gesamtaktiva)
bezieht sich auf Risikopositionen gegeniber
(nicht)finanziellen Gegenparteien, die nicht den
Offenlegungspflichten geméaf NFRD unterliegen
und daher nicht zur Berichterstattung bezlglich
der EU-Taxonomie verpflichtet sind. Dabei handelt
es sich vor allem um Risikopositionen gegeniber
KMU sowie im Vereinigten Kénigreich, die mangels



EU-Zugehdrigkeit nicht in den Geltungsbereich der
EU-Taxonomie fallen.

Darlber hinaus haben wir 2021 fir die

meisten unserer Kredite an Geschéaftskunden und
Liquiditatspositionen keine direkten Informationen
von den Gegenparteien erhalten, deshalb

liegt der Prozentsatz der Taxonomiefahigkeit

bei der obligatorischen Offenlegung fur

diese Segmente bei nahezu null. Aus

diesem Grund sind unsere Risikopositionen in
Bezug auf Hypothekenkredite, die sich auf
Immobilienaktivitdten beziehen und hinsichtlich

Prozentsatz
der Gesamt-
aktiva

Brutto-
buchwert

Bilanzposten in
Mio. EUR

Obligatorische Offenlegung’

taxonomie-

des Ziels ,Anpassung an den Klimawandel*
taxonomieféhig sind, fiir die Bewertung

unserer Taxonomiefahigkeit ausschlaggebend.
Weitere taxonomieféhige Tatigkeiten stehen

in Zusammenhang mit Spezialfinanzierungen

fiir lokale Gebietskdrperschaften und

grinen Anleihen. Die letzte Kategorie
taxonomieféhiger Vermdgenswerte betrifft Wohn-
und Gewerbeimmobilien, die durch Inbesitznahme
erlangt wurden. Da diese Vermdgenswerte

einen Bezug zu Immobilien haben, gelten sie

als taxonomiefahig.

Freiwillige Offenlegung’

Davon Taxonomie-
taxonomie- fahigkeitin
fahig %

Taxonomie-
fahigkeit in
fahig %

Davon

Summe Aktiva? 16.554 100,0%

Davon: fiir die GAR- 5.682
Berechnung
ausgeschlossene

Vermoégenswerte

34,3%

Staaten (Forderungen 1.354 8,2%
an regionale Gebiets-

korperschaften

und Zentralstaaten

und regulére

Kreditvergabe an

lokale Gebietskdrper-

schaften)

Forderungen 4.328 26,1%

an Zentralbanken

Davon: fiir die GAR- 10.872
Berechnung erfasste

Vermégenswerte

65,7%

3.815 23,0% 4.039 24,4%

3.815 35,1% 4.039 371%

" Hervorgehobene Abschnitte ohne Inhalt wurden absichtlich leer gelassen. Es sind keine Informationen angegeben, da die
Vermoégenswerte im Nenner per Definition nicht auf Taxonomieféhigkeit gepriift sind.

2 Der Bruttobuchwert enthalt keine Wertminderungen auf Forderungen. Deshalb sind die Gesamtaktiva in dieser Tabelle um 50 Mio.
EUR héher als in der FinRep F01.01 oder den IFRS-Gesamtaktiva ausgewiesen, in denen Abzige fiir Wertminderungen enthalten

sind (Buchwert).
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Obligatorische Offenlegung’ Freiwillige Offenlegung’

Fiir die GAR-Berechnung erfasste Brutto- Davon Taxonomie- Davon Taxonomie-
Vermdgenswerte in Mio. EUR buchwert taxonomie- fahigkeit in taxonomie- fahigkeit in
fahig % fahig %
Fiir die GAR-Berechnung 10.872 3.815 35,1% 4,039 37,2%
erfasste Gesamtaktiva
Davon: GAR - Vermégenswerte 4.461 3.815 85,5% 4.039 90,5%
im Zahler
Griine und nachhaltige Anleihen 55 49 89.1% 49 89,1%
Finanzunternehmen, die NFRD- 103 - 0,0% - 0,0%
Offenlegungspflichten unterliegen
Nicht-Finanzunternehmen, 313 - 0,0% 224 71,6%
die NFRD-
Offenlegungspflichten unterliegen
Private Haushalte 3.811 3.636 95,4% 3.636 95,4%
Spezialfinanzierungen fir 172 123 71,5% 123 71,5%
lokale Gebietskdrperschaften
Durch Inbesitznahme 7 7 100,0% 7 100,0%

erlangte Sicherheiten: Wohn-
und Gewerbeimmobilien

Davon: fiir die GAR-Berechnung 6.411
vom Zahler ausgeschlossene
Vermégenswerte (im Nenner erfasst)

Finanzunternehmen, die nicht 559
den NFRD-Offenlegungspflichten
unterliegen (EU)

Nicht-Finanzunternehmen, 4.097
die nicht den

NFRD-Offenlegungspflichten

unterliegen (EU)

Gegenparteien aus Nicht-EU- 1.358
Landern, die nicht den NFRD-
Offenlegungspflichten unterliegen

Derivate 20
Kurzfristige Interbankenkredite 145

Kassenbestand und damit -
verbundene Vermdgenswerte

Sonstige Vermdgenswerte (z. 232
B. Geschafts- oder Firmenwert,
Waren etc.)

" Hervorgehobene Abschnitte ohne Inhalt wurden absichtlich leer gelassen. Es sind keine Informationen angegeben, da nurim Nenner
enthaltenen Vermégenswerte per Definition nicht auf Anerkennungsfahigkeit gepriift sind.

Die freiwillige Offenlegung bezieht sich auf im Sektor fur erneuerbare Energien geschatzt
die Zahlen der obligatorischen Offenlegung, wird. Von den erfassten Vermdgenswerten
schlie3t jedoch die NFRD-Gegenparteien ein, fir sind 4,0 Mrd. EUR bzw. 37,2% in unserer

die die Taxonomieféhigkeit anhand der NACE- freiwilligen Offenlegung taxonomieféahig, was ein
Codes und Wirkungsdaten fiir Gegenparteien im Vergleich zur obligatorischen Offenlegung
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geringfligig hoherer Wert ist. Die freiwillige
Offenlegung fiihrt nicht zu einem wesentlich
héheren Prozentsatz der Taxonomiefahigkeit,

da lediglich 416 Mio. EUR unserer
Risikopositionen auf Gegenparteien entfallen,
die verpflichtet sind, in ihren nichtfinanziellen
Offenlegungen taxonomiebezogene Angaben

zu machen. Dies entspricht 3,8% der

erfassten Vermégenswerte. Bei diesen NFRD-
pflichtigen Gegenparteien entfallen 103 Mio.
EUR auf Risikopositionen gegeniber finanziellen
Gegenparteien, die nicht anerkennungsfahig
sind, da Finanzdienstleistungsaktivitdten mit
Ausnahme bestimmter Versicherungstatigkeiten
im Allgemeinen nicht als zuldssig gelten. Wir
gehen davon aus, dass wir Angaben zur
Taxonomiefahigkeit dieser Finanzinstitute machen
werden, sobald wir diesbeziiglich Angaben von
ihnen selbst erhalten.

224 Mio. EUR (71,6%) der Risikopositionen
gegenuber Nicht-Finanzunternehmen, die den
NFRD-Offenlegungspflichten unterliegen, werden
als taxonomieféhig eingestuft, da diese
Unternehmen unter die entsprechenden NACE-
Codes fallen oder es sich gemaf3 den uns
vorliegenden Daten der Wirkungsberichterstattung
um Erzeuger erneuerbarer Energien handelt.
Diese Unternehmen sind hauptséachlich in der
Energiewirtschaft, im Immobiliensektor und im
verarbeitenden Gewerbe tatig. Die Gegenparteien,
die nicht taxonomiefahig sind, sind in Bezug auf
die Tatigkeiten ziemlich zersplittert, hauptséchlich
jedoch in Beteiligungen, sonstige persdnliche
Aktivitaten und die Bereiche menschliche
Gesundheit und Sozialwesen involviert. Wir gehen
davon aus, dass sich der Prozentsatz der
Taxonomiefahigkeit in den kommenden Jahren
deutlich erhéhen wird, wenn der Geltungsbereich
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der EU-Taxonomie auf weitere Umweltziele
ausgeweitet wird, tatsachliche Angaben zur
Taxonomiefahigkeit eingeholt werden kénnen und
die Beurteilung der Taxonomieféhigkeit nicht mehr
nur auf NACE-Codes beruht.

Innerhalb von Triodos Investment Management

ist ein verwaltetes Vermdgen von 289 Mio.

EUR (ohne Private Banking und Stichting

Hivos Triodos) im Rahmen unserer freiwilligen
Offenlegung taxonomieféahig. Daraus ergibt sich ein
Prozentsatz von 35,6% des verwalteten Vermdégens
fir NFRD-Offenlegungspflichten unterliegende
Unternehmen und 5,3% des verwaltetes Vermdgen
insgesamt. Lediglich 15% des verwalteten
Vermdgens sind Risikopositionen gegenliber
NFRD-Offenlegungspflichten unterliegenden
Unternehmen, da der Grof3teil des Portfolios
kleinere Gegenparteien ohne Bérsennotierung
umfasst. Der Prozentsatz der Taxonomiefahigkeit
von 35,6% entfallt hauptsachlich auf Beteiligungen
an Unternehmen aus dem Energiesektor und

dem verarbeitenden Gewerbe. Alle Investments
von Triodos erfolgen zum Zwecke einer positiven
Wirkung (in Einklang mit Artikel 9 EU SFDR). Ein Teil
dieser Investments hat als Schwerpunkt der Fonds
Ziele, die unter die EU-Taxonomie fallen. Andere
Investments verfolgen nicht von der EU-Taxonomie
erfasste Umwelt- oder soziale Ziele.

Weitere Informationen tGber unsere
Berichterstattung zur EU-Taxonomie, die von

uns getroffenen Annahmen und die Grenzen,

an die wir bei der Berichterstattung stof3en,

sind Anhang VIl (englische Originalversion des
Jahresberichts) zu entnehmen, der auch den
gesamten Meldebogen auf Basis von Anhang VI des
delegierten Rechtsakts enthalt.



Freiwillige Offenlegung

Verwaltetes Vermdgen in Mio. EUR Netto- Davon Taxonomie-
vermégenswert taxonomie- fahigkeit in
fahig %

Verwaltetes Vermdégen insgesamt’ 5.401 289 5,3%

Davon: Schuldverschreibungen 2.531 59 2,3%

Davon: Eigenkapitalinstrumente 2.530 229 9,1%

Verwaltetes Vermdgen insgesamt — NFRD-Offenlegungspflichten 810 289 35,6%
unterliegende Unternehmen

Davon: Schuldverschreibungen 179 59 33,0%

Davon: Eigenkapitalinstrumente 632 229 36,2%

" Das in dieser Tabelle ausgewiesene Verwaltetes Vermdgen weicht von dem in der Segmentberichterstattung ausgewiesenen Wert
ab. Vermogensverwaltungsaktivitaten, die nicht den OGAW/AIF-Kriterien entsprechen (z. B. Private Banking und Stichting Hivos
Triodos), wurden fur das GJ 2021 ausgeschlossen. Zudem beziehen sich die angegebenen Werte auf den Nettovermégenswert, in der
Segmentberichterstattung hingegen auf den Gesamtnettovermégenswert.

Einhaltung der Taxonomie-
Verordnung: Wie passen
Taxonomie und Triodos
Bank zusammen?

In diesem Abschnitt wird die Einhaltung der EU-
Taxonomie im Rahmen unserer Geschéaftsstrategie,
der Produktentwicklungsprozesse und der
Interaktion mit Kunden und Gegenparteien néher
erlautert. Nachhaltigkeit ist ein zentraler Wert

der Triodos Bank und in fast alle unsere
Aktivitaten integriert. Seit ihrer Grindung ist

sich die Triodos Bank der sowohl positiven als
auch negativen Wirkung ihrer Investment- und
Finanzierungsentscheidungen auf die Gesellschaft
bewusst. So etwas wie ein neutrales finanzielles
Engagement gibt es nicht. Bei der Zuweisung von
Kapital (durch Investments oder Kredite) sollten
sowohl 6kologische als auch soziale Auswirkungen
bewusst berlicksichtigt werden.

Bei der Triodos Bank gibt es folgende

Verfahren, um festzustellen, ob die zugrunde
liegenden Aktivitaten (in Zusammenhang mit
Finanzprodukten, Krediten usw.) als nachhaltig
eingestuft werden kénnen. Im Rahmen

unserer Geschaftsaktivitdten wenden wir unsere
Kreditvergabekriterien sowie die Kriterien in
Bezug auf Impact-Themen an, um unsere
positive soziale, 6kologische und kulturelle
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Wirkung zu prifen. Unsere Mindeststandards
legen die absoluten Mindestanforderungen an
jede Wirtschaftstatigkeit fest, fir die wir Kredite
vergeben oder in die wir investieren. In der
Richtlinie fir Engagement und Stewardship wird
erlautert, wie Triodos Investment Management mit
seinen Gegenparteien zusammenarbeitet, um die
positive Wirkung zu verbessern und die negative
Wirkung zu verringern, sei es im Umwelt- oder

im Sozialbereich. Es sei darauf hingewiesen, dass
diese Regelungen nicht unbedingt den technischen
Bewertungskriterien und den Kriterien bezuglich
erheblicher Beeintrachtigung (DNSH) gemaB EU-
Taxonomie entsprechen.

Da Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil der
Unternehmenskultur der Triodos Bank ist, tragt
jede Abteilung Verantwortung dafiir, Nachhaltigkeit
in die Gestaltung und Funktionsweise unserer
Produkte zu integrieren. Ein interdisziplinares
Team innerhalb von Group Finance ist fur die
Analyse der EU-Taxonomie und die diesbezligliche
Berichterstattung fir die Triodos Bank NV unter
der Leitung des Group Director Finance und in
enger Zusammenarbeit mit dem Rechtsteam und
anderen Teams, die die Vorschriften fiir den Bereich
Sustainable Finance umsetzen, zustandig. Wir
fihren ein laufend angepasstes Dokument zur
Methodik, in dem wir unsere Entscheidungen zur
Berichterstattung erlautern und darlegen, anhand
welcher Kriterien zugrunde liegende Aktivitaten
als 6kologisch nachhaltig eingestuft werden. Eine



geklrzte Fassung werden wir zusammen mit
der ersten Veréffentlichung unserer Taxonomie-
KPIs verdffentlichen.

In diesem ersten Jahr lag der

Schwerpunkt darauf, Erkenntnisse dariiber

zu liefern, welche Gegenparteien
taxonomiebezogene Investmentmanagement-
Informationen offenlegen missen. Die Triodos
Bank erhebt in regelméafigen Abstanden von
unseren Kunden Wirkungsdaten, um unsere
Stakeholder dariiber informieren zu kénnen, was
mit ihrem Geld geschieht. Aufgrund der EU-
Taxonomie werden verstarkt Informationsanfragen
an unsere Kunden erfolgen. Die Triodos Bank wird
weiterhin Gesprache lber die Durchfiihrbarkeit
der Datenerhebung bei KMU fiihren (die derzeit
noch nicht in den Geltungsbereich der Taxonomie-
Berichterstattung fallen). In Zukunft werden

wir unsere vorvertraglichen Dokumente und
regelméaBigen Berichte priifen missen, um die

fir die EU-Taxonomie relevanten Informationen

zu sammeln. Dartber hinaus missen relevante
Informationen liber die Taxonomieféhigkeit und
-konformitat bei bestehenden und neuen
Gegenparteien in die entsprechenden Prozesse
integriert werden, z. B. in den Vergabeprozess

fir allgemeine und projektspezifische Kredite
sowieindie Kredit-und Hypothekendokumentation
bei Hypothekenkrediten flr Privathaushalte

oder Gebaudesanierungskrediten.

Wir sind uns dariiber im Klaren, dass die
Offenlegungen hauptséchlich aus der Perspektive
der Triodos Bank erstellt werden. In diesem

ersten Jahr der Umsetzung der Offenlegungen

in Bezug auf die EU-Taxonomie musste

die Triodos Bank diese Aufgabe innerhalb

eines kurzen Zeitrahmens und mit vielen
Unsicherheiten bei der Auslegung der delegierten
Rechtsakte und ergdnzenden FAQs bewaltigen.

In Zukunft miissen unsere Geschéaftsstrategie,
unsere Produktentwicklungsprozesse und unsere
Interaktion mit Kunden und Gegenparteien
moglicherweise deutlicher mit der EU-Taxonomie
verkniipft werden, sobald wir klarere Informationen
und Leitlinien zur EU-Taxonomie von den
Aufsichtsbehérden sowie Erkenntnisse vom Markt
und den Stakeholdern dariiber erhalten, wie die
EU-Taxonomie anzuwenden ist.
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1.4 Mitarbeiterbericht

Unser Leitbild ist es, Geld fur den Wandel zu einer
nachhaltigeren, menschenwurdigen Gesellschaft
einzusetzen. Unsere Mitarbeiter spielen eine
entscheidende Rolle bei der Umsetzung dieses
Leitbildes: Wir arbeiten gemeinsam an einer
gesunden, resilienten und gut durchmischten
Mitarbeitergemeinschaft und einer Kultur, in der
wir unser ganzes Potenzial entfalten, unsere
Mission leben und unsere Strategie in die Tat
umsetzen konnen.

Auch 2021 war es nicht leicht, in Kontakt fir 2021. Die dort aufgefiihrten Punkte werden im
zu bleiben, neue Kollegen in das Team weiteren Text ausfuhrlich erlautert.

zu integrieren und unsere Bank vorwiegend

aus dem Homeoffice zu fihren. Triodos und

andere Finanzinstitute leisteten dabei echte O
Pionierarbeit in der Umsetzung staatlicher
MaBnahmen zur Abfederung der Auswirkungen der o

Coronapandemie. Indem wir gelernt haben, mit

diesen Einschrankungen zu leben, haben wir den unserer Mitarbeiterwurdenim Rahmen
Grundstein fur eine neue hybride Arbeitswelt in der von FLOW-Dialogen geschult, die
Zeit nach der Pandemie gelegt. auf ihre langfristige Entwicklung

Unter der neuen Geschéftsleitung stellen ausgerichtet sind

wir derzeit unser Betriebsmodell und unsere
Organisationsstruktur auf den Prufstand. Wir tun
dies mitdem Ziel, als Eine Bank aufzutreten, indem
wir alle an einem Strang ziehen und alles aus einer
konzernweiten Perspektive betrachten.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die

Fortschritte hinsichtlich der im Geschaftsbericht
2020 veroffentlichten wichtigsten Mitarbeiterziele
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Unsere wichtigsten Ziele fiir 2021

Fortschritte
auf einen
Unser Jahr 2021 Blick

Die Vorteile hybriden Arbeitens nutzen

Reduzierung der Kosten fir
Blrordume durch physische
Konzentration unserer Aktivitaten
mit dem Umzug nach De
Reehorst und Vermietung eines
der beiden Gebaude der
Unternehmenszentrale in Madrid.

Beibehaltung hybrider
Arbeitsmodelle nach Corona mit
mehr Flexibilitat in Bezug auf
den Arbeitsort.

CO,-Emissionen

In den Niederlanden sind mittlerweile alle o000
Mitarbeiter der Zentrale nach De Reehorst

umgezogen. Die beiden ehemaligen Gebaude

der Zentrale in Zeist wurden verkauft. TBES

nutzt nur noch ein Biirogebaude in Madrid, und

TBUK ist trotz eines Personalzuwachses von 10%

seit Beginn der Pandemie in den bisherigen

Raumlichkeiten geblieben.

Wahrend der kurzen Phase der Lockerungen (X X J
wurde das virtuelle Arbeiten beibehalten (NL).

Im Durchschnitt wurde zu 70% von zu Hause

aus und zu 30% im Biiro gearbeitet. Wir haben

eine Obergrenze fur Auslastung der Birordume

eingefiihrt, so dass derzeit grundséatzlich nicht

mehr als 30% aller Mitarbeiter vor Ort sind. Jeder

Einzelne kann sehr flexibel entscheiden, von wo

aus er oder sie arbeiten méchte.

Zielvorgaben fir die Belegung der
Blroraumlichkeiten in der Zeit nach der Pandemie
wurden lokal festgelegt (NL / TBBE / TBDE / TBUK).
Fir die von zu Hause aus arbeitenden Mitarbeiter
wurde eine Homeoffice-Pauschale eingefiihrt.

Mit einem durchschnittlichen Auslastungsgrad (X X
unserer Bilros von 20% haben sich die CO,-

Emissionen aus Pendelverkehr und Dienstreisen

erheblich reduziert.

Mit einer neuen Mobilitatsrichtlinie (NL) soll
die Nutzung nachhaltiger(er) Transportmittel
geférdert werden, indem beispielsweise
multimodales Pendeln erleichtert wird und die
Kosten dafiir erstattet werden.
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Unsere wichtigsten Ziele fiir 2021

Es wird ein Konzept ausgearbeitet
werden, um Mitarbeitern und
Fihrungskraften in diesem

neuen Umfeld flexiblen Arbeitens
Hilfestellung zu geben. Themen
wie die Bedeutung von

Fihrung, Diversitat und Inklusion,
Verhaltensmuster und das Motto
»Make Change Work* flieBen
dabei mit ein.

Gleichheit, Diversitat und Inklusion

2021 soll eine internationale
Umfrage zu Gleichheit, Diversitat
und Inklusion (Equity, Diversity
and Inclusion — EDI)
durchgefiihrt werden.

Eine nach Diversitatskriterien
zusammengestellte Gruppe von
Mitarbeitern soll Feedback geben
und unseren Ansatz validieren.

In einem Visionspapier wollen

wir ein gemeinsames Verstandnis
von Diversitat und Inklusion
entwickeln und die Ziele
formulieren, die wir uns als
Triodos Bank stecken.

Fortschritte
auf einen
Blick

[ X J©)

Unser Jahr 2021

Eine Einfihrungin,The new way of remote working*
wurde ausgearbeitet und den Fihrungskraften

als Diskussionsgrundlage und zur Nutzung in
ihren Teams zur Verfiigung gestellt. Workshops
zum Thema hybride Zusammenarbeit fir
Fuhrungskrafte und Teams wurden abgehalten.
Dabei hat jedes Team seine eigene Charta fir
hybrides Arbeiten ausgearbeitet (TBBE).

Gesprachsrunden wurden initiiert, um auszuloten,
wie die Vorteile hybriden Arbeitens genutzt werden
kénnen, ohne die Verbindung zur Kultur der Triodos
Bank und das Gemeinschaftsgefiihl zu verlieren
(TBUK). Verschiedene Corona-Pulsbefragungen
geben Aufschluss uber die Befindlichkeiten der
Mitarbeiter in diesem Kontext, und in Reaktion
auf die Umfrageergebnisse wurden Aktionsplane
ausgearbeitet (TBUK / TBES).

Zur Bestandsaufnahme wurde eine erste (X X
konzernweite EDI-Umfrage durchgefiihrt. Die

Ergebnisse wurden auf Engage und in

den Triodos Community Meetings an unsere

Mitarbeiter kommuniziert.

Eine Feedback-Instanz (das Triodos Inclusion [ X JXe)
Forum) steht als Beratungsgremium zu EDI-

Themen zur Verfligung (TBUK / TBNL).

Lokale EDI-Beauftragte sind ernannt worden
(TBDE/TBES), um lokal starker fiirdiese Themen zu
sensibilisieren und ein konzernweit einheitliches
Vorgehen zu gewahrleisten. Auf der Grundlage

der Ergebnisse der Studie wurde die Identity
Working Group ins Leben gerufen, und aus
verschiedenen lokalen Initiativen ist im November
die konzernweite EDI-Kampagne ,,From Green to
Colourful” entstanden.

Derzeit sammeln wir Input fir das Visionspapier. [ YoXei
Die Identity Working Group, Vorstand und
Aufsichtsrat, Fihrungskrafte und Mitarbeiter

stehen weiter im Dialog (NL, TBUK, TBBE).
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Unsere wichtigsten Ziele fiir 2021

Lernende Organisation

Unsere Strukturen als ,,lernende
Organisation“ werden mit

der konzernweiten Einfihrung
des Learning Hub gestérkt.
Dieses Lernmanagementsystem
schafft Transparenz in Bezug
auf die verfuigbaren Optionen
und die Voraussetzungen fur
einen operativen Fihrerschein
(nach Absolvieren der

meisten Pflichtschulungen) und
funktionale ,Lehrplane”im
gesamten Unternehmen.

FLOW-Dialoge sollen in
allen Teams, auf allen
Hierarchieebenen und in
der Arbeit jedes einzelnen
verankert werden.

@O ® Lrreicht

® ® O Weitgehend erreicht

Fortschritte
auf einen

Unser Jahr 2021 Blick

Der Learning Hub, unser neues ( X Jei
Lernmanagementsystem, ist konzernweit

eingefuihrt worden. Es umfasst jetzt alle

Programme der Triodos Akademie und die meisten

lokalen Weiterbildungsprogramme.

Mit der Einfihrung verschiedener konzernweiter
verpflichtender E-Learning-Schulungen sind die
Grundlagen fir einen Lehrplan zum operativen
Fuhrerschein fur die Triodos Gruppe gelegt.
Dieses Instrumentarium soll noch erweitert und
verbessert werden.

FLOW-Dialoge l6sen nun die traditionellen ( X Yo
Halbjahres- und Jahresendgesprache ab. Uber

95% alle Mitarbeiter sind inzwischen geschult

worden, mit speziellen Schulungen fir die

Personalabteilung und Fiihrungskrafte. Die

digitalisierten FLOW-Formate sind in das HR-

Portal integriert worden.

® O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht
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Anderungen in der
Organisationsstruktur

Das Jahr war durch grof3e Veranderungen auf
Geschaftsleitungsebene gekennzeichnet. Im Mai
hat Peter Blom nach 20 Jahren an der Spitze der
Triodos Bank sein Amt als Vorstandsvorsitzender
niedergelegt. Auf der Hauptversammlung hat

der Aufsichtsrat Jeroen Rijpkema fiir einen
Zeitraum von zunachst zwei Jahren zum neuen
Vorstandsvorsitzenden ernannt. Im Oktober hat
der Aufsichtsrat seine Absicht bekundet, die
Laufzeit des Vertrages von Jeroen Rijpkema als
Chief Executive Officer (CEO) von den urspriinglich
vereinbarten zwei Jahren auf die regulare Laufzeit
von vier Jahren zu verléangern.

Ebenfalls im Mai trat Jellie Banga nach
Ricksprache mit dem Aufsichtsrat als
stellvertretende Vorstandsvorsitzende und Chief
Operating Officer (COO) zuriick. Sie war acht

Jahre lang Mitglied des Vorstands der Triodos
Bank. Daraufhin wurde entschieden, ihre bisherige
Funktion in eine auf das operative Geschaft der
Bank ausgerichtete Chief Operating Officer (COO)-
Funktion und eine fiir die geschéaftlich-strategische
Seite zustandige Chief Commercial Officer (CCO)-
Funktion aufzuteilen. Dadurch erhéht sich die Zahl
der Vorstandsmitglieder auf fiinf.

Auf der Hauptversammlung vom 28. September
hat der Aufsichtsrat Jacco Minnaar und Nico
Kronemeijer mit Wirkung zum 1.0ktober als Chief
Commercial Officer (CCO) and Chief Operational
Officer (COO) in den Vorstand berufen. Damit
wurden beide Positionen mit internen Kandidaten
besetzt. Der Vorstand hat Dick von Ommeren als
Nachfolger von Jacco Minnaar mit Wirkung zum

1. November 2021 zum Vorstandsvorsitzenden von
Triodos Investment Management ernannt. Mit dem
neuen Zuschnitt des Vorstands berichtet T-IM nun
an den CCO.

Wie schon 2020 wurden aufgrund derzunehmenden
Komplexitat des Aufsichtsrechts und der
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steigenden aufsichtsrechtlichen Anforderungen
die direkt davon betroffenen Teams (Compliance,
Risk, Customer Due Diligence, Customer Activity
Monitoring und Fraud) personell verstéarkt.

Effizienzorientierung

Wir stellen unsere internen Prozesse

und Arbeitsweisen immer wieder auf den
Prifstand. Effizientes Arbeiten ist nicht nur
unter Kostengesichtspunkten ein wichtiges
Thema, sondern auch unter dem Aspekt
der Mitarbeiterzufriedenheit.

2021 haben wir das dritte Jahr in Folge

unsere Initiative der temporaren konzernweiten
Kooperationsteams (Domains) als Pilotprojekt
fiir Veranderungen und Wertorientierung
weitergeflhrt. In acht Domains arbeiten
interdisziplindre Teams in Bereichen wie
Digitalisierung, regulatorische Anforderungen
und Daten & Reporting zusammen. Dies

hat Auswirkungen auf Kundenerlebnis, Aufwand/
Ertrag-Verhaltnis und Kontrollrahmen.

Nach der landeribergreifenden Integration unserer
Finanzabteilungen wurden die entsprechenden
Prozesse und Fiuhrungsstrukturen verschlankt,
was zu Effizienzsteigerungen gefiihrt hat.

Die Finanzprozesse der niederlédndischen
Betriebseinheit und der Zentrale sind nun voll
integriert. Die Reduzierung des administrativen
Aufwands fur Mitarbeiter in dem niederlandischen
Kundenzentrum hat zu einer Effizienzsteigerung
von 13% und héherer Arbeitsplatzzufriedenheit bei
den Mitarbeitern gefiihrt. Die damit verbundene
Qualitats- und Ergebnissteigerung hat sich direkt
in schnellerem und besserem Service fur unsere
Kunden niedergeschlagen.

Im Zuge einer Umstrukturierung des
Firmenkundengeschafts in Grof3britannien
bekamen die Verantwortlichkeiten der
Betriebseinheit einen neuen, starker auf



eine Spezialisierung ausgerichteten Zuschnitt.
Die Zustandigkeiten knlipfen nun an den
verschiedenen Etappen der Customer Journey
an, und die technische Unterstitzung der
Kundenteams wurde verstéarkt.

Das Firmenkunden-Team in Belgien hat sich mit
starkerem technischem Support neu aufgestellt,
um den Fokus schneller von einem auf einen
anderen Marktsektor verschieben, proaktiver
am Markt auftreten und auf mehr technische
Ressourcen zugreifen zu kénnen.

Hybrides Arbeiten

In der Belegschaft wurden in verschiedenen
Formaten und Konstellationen Diskussionen tber
die Wunschvorstellungen fir das Arbeiten in

der Zeit nach Corona gefihrt. Eine wesentliche
Erkenntnis dabei war, dass unsere Mitarbeiter

es als sehr wichtig empfinden, dass wir
miteinander in Kontakt und unserem Leitbild

treu bleiben. Dies hat mafigeblichen Einfluss auf
das Wohlbefinden und die Produktivitat unserer
Mitarbeiter. Bei Triodos hat der konstante Dialog
Uber das richtige Gleichgewicht zwischen den
individuellen Praferenzen unserer Mitarbeiter und
ihren Aufgaben einen hohen Stellenwert.

Wir unterstiitzen hybrides Arbeiten aktiv in
verschiedener Form. Seit Anfang 2021 gibt es
einen Informationskanal fiir das Arbeiten im
Homeoffice fir alle Mitarbeiter. Eine Einfihrung

in ,The new way of remote working® wurde
ausgearbeitet, diskutiert und den Fihrungskraften
und ihren Teams zur Verfligung gestellt. Fur
Fiuhrungskrafte werden Schulungen zum Thema
Fihrungin einem digitaleren Umfeld angeboten.
Gesprachsrunden wurden initiiert, um auszuloten,
wie die Vorteile hybriden Arbeitens genutzt werden
kénnen, ohne die Verbindung zur Kultur der
Triodos Bank und das Gemeinschaftsgefihl zu
verlieren. Eine allgemeinere Runde von Schulungen
wurde im Laufe von 2021 fir alle Fihrungskrafte
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mit Personalverantwortung durchgefiihrt, um
sicherzustellen, dass die Fihrungskompetenzen
im Hinblick auf das hybride Arbeitsumfeld auf der
Hoéhe der Zeit sind.

Grundsatzlich bestand bei unseren Mitarbeitern
der Wunsch, zwei bis drei Tage pro Woche von

zu Hause aus zu arbeiten. Dies hat es uns
ermoglicht, alle Mitarbeiter der Zentrale nach

De Reehorst zu verlegen und unsere beiden
ehemaligen Biurogebaude in Zeist zu verkaufen.
Auch in Spanien nutzen wir nur noch eines unsere
Burogebaude in Madrid. Da im Durchschnitt nur
noch 20% unserer Mitarbeiter ins Bliro kommen,
haben sich die CO,-Emissionen aus Pendelverkehr
und Dienstreisen entsprechend reduziert.

Eine neue Mobilitatsrichtlinie in der
niederlandischen und der belgischen
Betriebseinheit fordert die Nutzung
nachhaltiger(er) Transportmittel, indem
multimodales Pendeln erleichtert wird und die
Kosten dafir erstattet werden.

Lernende Organisation

Trotz der coronabedingten Einschrankungen haben
wir unser Visionary Leadership Programme sowie
unser Management Development and Senior
Relationship Management Programme in vollem
Umfang durchgefiihrt.

2021 wurde unser Online-Lernmanagementsystem
(Learning Hub) konzernweit eingefiihrt. Es umfasst
jetzt alle Programme der Triodos Akademie und die
meisten lokalen Weiterbildungsprogramme.

Der Compliance und Risiko-Lehrplan auf
Konzernebene ist jetzt fiir alle Triodos-Mitarbeiter
im Learning Hub verfiigbar. E-Learning-Module zu
Themen wie Allgemeine Risiken und Compliance,
Geldwaschebekampfung, Personenbezogene
Daten und Korruptionsbekdampfung richten sich an



alle Mitarbeiter. Dazu gab es bereits sehr gutes
Feedback aus der Belegschaft.

Weiterbildung ist ein wichtiger Bestandteil

der regelméafBigen FLOW-Dialoge zwischen
Vorgesetzten und den Mitgliedern ihrer Teams.
Insgesamt haben bereits 95% aller Mitarbeiter
die FLOW-Dialoge durchlaufen, mit besonderen
Schulungen fir die Personalabteilung und
Fuhrungskréafte. In manchen Fallen werden
solche Schulungen von Mitarbeitern mit
geleitet. Die FLOW-Formulare sind inzwischen
digitalisiert und in das HR-Portal integriert, und
die kontinuierlichen FLOW-Dialoge l&sen nun
die traditionellen einmaligen Halbjahres- und
Jahresendgesprache ab.

Die Mitarbeiter bei Triodos Investment
Management (T-IM) wurden zu MiFID II-
Anforderungen geschult. T-IM hat 2021 eine
wichtige regulatorische Hirde genommen.
Nach der erfolgreichen Prifung seiner

MiFID ll-Kompetenzen darf T-IM nun MiFID-
Wertpapierdienstleistungen fir institutionelle
professionelle Kunden anbieten.

Bei der Betriebseinheit in GroBbritannien haben
alle Fihrungskrafte mit Personalverantwortungein
neues Managemententwicklungsprogramm (Soar)
durchlaufen. Das Kernteam der Geschéftsleitung
hat an einem Fuhrungsentwicklungsprogramm
teilgenommen, hochrangige Mitarbeiter haben die
Schulung ,,Make Change Work" absolviert, 80%
der Mitarbeiter haben inzwischen die Schulung
»Insight“ durchlaufen, und die aufsichtsrechtlich
vorgeschriebenen Schulungen nach der Griindung
von Tochtergesellschaften sind abgeschlossen.

In Zusammenhang mit einem
Fihrungsentwicklungsprogramm hat das Business
Relations-Fihrungsteam in den Niederlanden ein
neues Konzept fiir die Anregung und Unterstitzung
von Verbesserungsvorschlagen aus dem Team
entwickelt. Dies hat eine positivere Einstellung

zu Veranderungen geférdert und unser innovatives
Potenzial gestéarkt.
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Gleichheit, Diversitat
und Inklusion

Ein Leitbild zu haben, das darin besteht, zu

einer Gesellschaft beizutragen, die der Wiirde
des Menschen héchste Bedeutung beimisst,
gewahrleistet an sich noch keine inklusive
Unternehmenskultur. Wir arbeiten intensiv daran,
unseren Worten auch Taten folgen zu lassen

und eine Kultur zu fordern, die Mitarbeitern

und Bewerbern der Triodos Bank das Gefuihl

gibt, integriert zu sein, geschatzt und respektiert
zu werden.

Wir haben MaBBnahmen ergriffen, um mehr

Uber blinde Flecken in unserer Wahrnehmung,
unbewusste Vorurteile und sonstige Aspekte

zu lernen, die aus Mitarbeitersicht in Sachen

EDI von Bedeutung sind. Wir haben 2021

eine Umfrage zu dem Thema durchgefiihrt. Die
Umfrageergebnisse zeigen, dass Diversitat und
Inklusion fur Mitarbeiter wichtige Themen sind,
denen wir mehr Aufmerksamkeit schenken sollten.
Entsprechenden Bestrebungen sollten wir auch in
unserem Leitbild Rechnung tragen.

Auf Basis der Antworten in der Umfrage hat

der Vorstand fiir 2022 einen EDI-Jahresplan
(From Green to Colourful) beschlossen. Ziel
dieses Jahresplanes ist es, starker fir diese
Themen zu sensibilisieren, unbewusste Vorurteile
aufzuarbeiten, ein sicheres Umfeld fir Dialog zu
schaffen und Eigeninitiative zu fordern.

Im Rahmen eines ,,All-inclusive experience day*
wurde das Thema Inklusion aus dem Blickwinkel
der Gesellschaft, aus Kundenperspektive sowie
aus der Perspektive der Triodos Bank beleuchtet.
Dieser Tag war die Auftaktveranstaltung zu einer
Reihe interner Dialoge mit der Geschaftsleitung,
Vorgesetzten und anderen Mitarbeitern dariber,
was die Triodos Bank bisher schon geleistet hat und
in Zukunft unternehmen will, um eine Gesellschaft
Realitdt werden zu lassen, inder jeder zahltund am
gesellschaftlichen Leben teilnehmen kann.



Bei der Niederlassung der Triodos Bank in den
Niederlanden (Privatkundengeschaft) wurde ein
Managementteam fiir den Bereich Inklusion (MT —
Inclusive Bank) eingesetzt. In GroBbritannien steht
das Triodos Inclusion Forum als Beratungsgremium
zu EDI-Themen zur Verfugung.

Zuséatzlich zu einem EDI-Inspirationstag

hat die belgische Betriebseinheit einen
Aktionsplan zur Einstellung von Experten und
Fuhrungskraften verschiedener Nationalitdten und
mit unterschiedlichem kulturellem Hintergrund
umgesetzt. Sensibilisierungsschulungen in
jahrlichem Turnus bzw. Zweijahresrhythmus sind
verpflichtend, und die Dokumentation wurde mit
einem inklusiveren Wording neu gefasst.

Im Einklang mit der 2019 beschlossenen
EDI-Strategie hat sich der Prozentsatz an
Stellenangeboten fur diverse Kandidaten von 10%
im Jahr 2019 auf 28% im Jahr 2021 erhéht.

Obwohl sich die Bezahlung der Mitarbeiter der
Triodos Bank nach objektiven Gesichtspunkten
bemisst, ohne Ansehen des Geschlechts, der
ethnischen Herkunft, des Alters, der sexuellen
Orientierung oder der Distanz zum Arbeitsmarkt,
kénnte doch ein geschlechtsspezifisches
Lohngefalle (Gender Pay Gap) entstehen. Im
Vorgriff auf die neuen EBA-Leitlinien fur eine
solide Vergltungspolitik haben wir auf Basis

der Vergiitungsdaten fiir unsere niederlandischen
Tarifvertrage unterliegenden Grundgesamtheit
eine erste Analyse zu einem Gender Pay Gap

und geschlechtsspezifischen Verzerrungen in
den Vergutungsstrukturen (Gender Pay Bias)
durchgefiihrt. In Grof3britannien legt die Triodos
Bank geméf3 lokalen Berichtsrichtlinien bereits seit
einigen Jahren entsprechende Zahlen vor und hat
eine Road Map zur Reduzierung des Gender Pay
Gap umgesetzt.

Gesellschaftliche Entwicklungen im Bereich EDI
erfordern kontinuierliche Bewusstseinsbildung
und Neuorientierung. Der Diversity and Inclusion
Officer arbeitet eng mit dem Learning and
Development Team, dem HR Director, Corporate
Communications und dem Vorstand zusammen, um
bei EDI-Themen auf Verdnderungen hinzuwirken.
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Wohlbefinden

Die korperliche Unversehrtheit und das psychische
Wohlbefinden unserer Mitarbeiter sind uns

eine Herzensangelegenheit. Die immer neuen
pandemiebedingten Veranderungen stellen jeden
in seiner Funktion im Unternehmen vor
Herausforderungen. Wir geben unser Bestes, dabei
in vielen verschiedenen Bereichen Unterstlitzung
anzubieten: Unser Unterstiitzungsangebot
umfasst professionelle mentale Unterstitzung,
einen durchgehenden Biirozugang (wenn
gewlinscht), technische Ausstattung fir

das Homeoffice, Unterstiitzung bei der
Kinderbetreuung sowie Freistellungsregelungen
bei Betreuungsbedarf. Wir haben drei ausgebuchte
und sehr positivaufgenommene offene Seminare
zum Thema ,,An Einschrankungen wachsen“ mit
externen Coaches angeboten. Im Mittelpunkt
standen dabei die Auswirkungen der Maf3nahmen
zur Pandemiebekampfung auf den Arbeitsalltag
und welche neuen Méglichkeiten sich uns

mit diesen Erfahrungen jetzt und fur die

Zukunft unseres Arbeitslebens eréffnen. Unsere
Mitarbeiter in den Niederlanden haben uns zum
»(Homeoffice) Arbeitgeber des Jahres“ nominiert.
Den Regionalausscheid haben wir gewonnen.

Wir haben regelmasBig Briefings an Fuhrungskrafte
zum Wohlbefinden der Mitglieder ihrer Teams
verschickt. Wir haben gesehen, dass hybrides
Arbeiten in vielen Fallen eine gute Work-
Life-Balance geférdert und die Riickkehr

kranker Mitarbeiter oder flexibles Arbeiten im
Krankheitsfall erleichtert hat.

Durch viele Pulsbefragungen hatte wir stets

ein aktuelles Bild vom Wohlbefinden unserer
Mitarbeiter. Das Thema Wohlbefinden spielt auch
in den FLOW-Dialogen eine wichtige Rolle. In
Grof3britannien wird Beratung zu finanziellem
Wohlbefinden angeboten.



Aussichten fiir 2022

2022 wird unter Personalgesichtspunkten

ein Jahr voller Herausforderungen. Wir

werden auch ohne staatlich verordnete
Homeoffice-Pflicht weitgehend an hybridem
Arbeiten festhalten. Wir werden weiter an
MaBnahmen zur Realisierung unserer ,,Eine
Bank“-Strategie arbeiten und diese auch
umsetzen. Dazu gehért die Uberpriifung unseres
Zielbetriebsmodells im Hinblick auf weitere
Effizienzsteigerungen und Kosteneinsparungen
sowie die Schaffung der technischen und
organisatorischen Voraussetzungen fur unsere
Vorbereitungen auf ein MTF-Listing.

Um EDI in unserer DNA zu verankern, werden

wir unsere Personalplanung im Hinblick auf
unsere mittelfristigen EDI-Ziele fiir Aufsichtsrat,
Vorstand und eine Ebene unter dem Vorstand einer
Uberpriifung unterziehen. Der konzernweite EDI-
Jahresplan ,,From Green to Colourful® wird mit
Dialogangeboten und der Aktivierungvon Initiativen
aus dem Mitarbeiterkreis weiter umgesetzt. Die
Triodos Bank wird 2022 eine tiefgreifende Analyse
zum Gender Pay Gap entsprechend den EBA-
Leitlinien durchfuhren.

Der Lehrplan fur die allgemeine konzernweite
Sensibilisierung im Bereich Compliance und Risiko
soll 2022 noch erweitert werden. Wir werden
Wertebotschafter schulen, die unser Leitbild

und unsere Vision in ihren eigenen Worten
kommunizieren und ihre Geschichte zu unserer
Geschichte machen sollen. Die Wertebotschafter
sollen in unseren wertebasierten Programmen fiir
Mitarbeiter oder im Rahmen von Gesprachen oder
bei Kontakten mit anderen Stakeholdern einen
Dialog dariber fuhren, was die Triodos Bank im
Kern ausmacht.

Ein ausdifferenzierter Rahmen fiir die Talentsuche,
Talententwicklung und die Bindung von
Mitarbeitern mit Potenzial fiir verschiedenen

Mitarbeitergruppen soll konzipiert werden.

Wir werden die Infrastruktur fir Talent-

und Nachfolgemanagement in Bezug auf
unsere Flihrungspositionen schaffen. Im

Zuge dieses Prozesses werden wir noch
genauer definieren, welche Fiihrungsqualitaten
gefragt sind und welches Fihrungsverhalten
wir uns wiinschen. Dies wird es uns
ermoglichen, Erwartungen zu formulieren, die
kiinftigen Kompetenzanforderungen zu definieren
und unsere Fihrungsentwicklungsprogramme
entsprechend anzupassen.

Ab 2022 werden wir eine konzernweite
Continuous Listening-Plattform einrichten.
Darlber werden wir jahrliche Umfragen

im Rahmen des Mitarbeiterdialogs sowie

zwei klrzere Pulsbefragungen zu wichtigen
Themen durchfihren. Mit dieser neuen
digitalen Plattform wollen wir mit einem
gemeinschaftsorientierten Ansatz Mitarbeiter
dazu ermutigen sich einzubringen.

Den Dialog mit unserem Betriebsrat zu diesen
und anderen Themen und die Einblicke aus dem
OR-Café, die wir so bekommen, wissen wir sehr
zu schatzen und werden uns auch in Zukunft
wertvollen Input liefern.
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1.5 Umweltbericht =

In Einklang mit ihrer Mission als nachhaltige

Bank finanziert die Triodos Bank Unternehmen,
die durch ihre Geschaftstatigkeit einen positiven
Beitrag zum Umweltschutz leisten, beobachtet aber
auch ihre eigene Umweltwirkung als Unternehmen
kritisch. Daher hat die Triodos Bank als eine der
ersten Banken einen Umweltbericht veroffentlicht.
Dies ist auch der Grund, warum sie sich beim
Thema Umweltverantwortung weiterhin in einer
Vorbildfunktion fur wertebasierte Banken una
Unternehmen allgemein sieht.

Die Triodos Bank begrenzt die durch in Firmen- und Leasingwagen) und ihre

sie verursachten Umweltbelastungen so bedeutendsten indirekten Emissionen (Strom- und
weit wie moglich und vermeidet nach Papierverbrauch, Pendelverkehr und Dienstreisen)
Méoglichkeit die Emission von Treibhausgasen. aus. Auflerdem schafft sie Transparenz in Bezug
Unvermeidliche CO,-Emissionen werden auf die Menge der in allen Geschéaftseinheiten
ausgeglichen. Die Triodos Bank misst den CO,- der Bank in Form von Elektrizitat und Gas
FuBabdruck ihrer Geschéaftstatigkeit, erfasst verbrauchten Energie.

ihn in einem CO,-Managementsystem und
kompensiert ihn vollstandig tber Projekte

zur Treibhausgasreduzierung mit Gold Standard'-
Zertifizierung.

Neben der Offenlegung der jahrlichen
Finanzergebnisse will die Triodos Bank auch
Verantwortung fir ihre Wirkung auf die
Umwelt Gbernehmen. Daher weist sie alle ihre
direkten Emissionen (durch Verbrennung von
Gas fiir Heizzwecke und fossiler Brennstoffe

' Gold Standard wurde 2003 vom WWF und anderen internationalen NGOs ins Leben gerufen, um sicherzustellen, dass Projekte
zur Emissionsreduzierung ein Héchstmaf3 an Umweltintegritat aufweisen und zu nachhaltiger Entwicklung beitragen. Weitere
Informationen dazu unter https://www.goldstandard.org/
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Die wichtigsten Zahlen
im Uberblick

Die Coronakrise hat unseren Arbeitsalltag,
Meetingformate und den Geschéaftsbetrieb in
Unternehmen nachhaltig verandert. Dies spiegelt
sich in den Emissionen von CO,eq (CO,-Aquivalent)
der Triodos Bank im Jahr 2021, die sich das zweite
Jahrin Folge deutlich reduziert haben (minus 27%).

In Zahlen: 2021 wurden die CO,eq-Emissionen pro
Vollzeitkraft von 0,67 Tonnen im Jahr 2020 auf 0,44
Tonnen gesenkt. Auf Konzernebene ging der CO,eq-
Ausstof 2021 auf 740 Tonnen CO,eq (2020: 1.011
Tonnen CO,eq) zurtick. Infolge der geringeren
Auslastungder Buros als vor der Coronakrise ist der
Stromverbrauch um 15% und der Gasverbrauch um
13%, jeweils je FTE, gesunken. Bei Dienstreisen mit
dem Flugzeug war ein weiterer Rickgang um 49%
je FTE zu verzeichnen. Grund flr diese
Einsparungen waren ausnahmslos die Coronakrise
und damit verbundene MaBBnahmen wie
Reisebeschrankungen und standardmafiiges
Arbeiten von zu Hause.

DerVerbrauchvon recyceltem Blanko-Kopierpapier
reduzierte sich auf 2,3kg je FTE (2020: 2,9kg je FTE).
Pro Kunde wurden 0,07kg bedrucktes
Recyclingpapier verwendet (2020: 0,06 kg).

Aufgrund der weitreichenden Auswirkungen der
Coronakrise auf die CO,eq-EmissionenimJahr2021
ist ein quantitativer Vergleich mit 2020 oder 2019
nicht sehr sinnvoll. Aus qualitativer Sicht ist
interessant, welche erheblichen Auswirkungen
beispielsweise virtuelle Meetings wie auch schon
2020 auf die CO,eq-Emissionen hatten. Dies hat
zusammen mit den insgesamt positiven
Erfahrungen aus der Zeit des hybriden Arbeitens
und der neuen Meetingformate zu einer
beschleunigten Ubernahme und
Institutionalisierung dieser neuen
Arbeitsstrukturen fiir 2022 und dartber hinaus
gefihrt.

Absolute CO,-Emissionen 2021
Gesamtvolumen 2021: 740 Tonnen CO,eq
Gesamtvolumen 2020: 1.011 Tonnen CO,eq

Heizung 8,9%
Fossil betriebene Firmen- & Leasingwagen 23,7%
Strom 0,4%
Elektrische Firmen- & Leasingwagen 6,8% I
Private Pkw, Mietwagen & Taxis 33,1%
Offentliche Verkehrsmittel 1,4%
Flige 15,9% I
Papier 9,7%

N&here Informationen zur Berechnungsmethode
derTriodos Bank fiirihre CO,eq-Emissionen werden
auf Anfrage zur Verfligung gestellt.

Auswirkungen des
ortsunabhangigen
Arbeitens

Homeoffice und virtuelle Meetings waren 2021

der Standard in der Arbeitswelt. Birordume
wurden nur sehr wenig genutzt, sodass der
Energieverbrauch im Vergleich zu 2020 geringer
war. Der Effekt des Faktors Mobilitat (Dienstreisen
und Pendelverkehr), auf die vor Corona ein

Anteil von 90% des CO,-Fuf3abdrucks der Triodos
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Bank entfiel, hat sich 2021 gegeniiber dem
Vorjahr reduziert und macht nur noch 81% des
Gesamtemissionsvolumens im Jahr 2021 aus.

Mit dieser neuen Form der Arbeitsorganisation,
die auch Uber das Jahr 2021 hinaus pragend
bleiben wird, verlagern sich die Auswirkungen der
Geschéftsaktivitaten der Triodos Bank stark vom
Bliro an andere Orte, meist an den heimischen
Arbeitsplatz. Daher wird das Homeoffice ab

dem Jahr 2021 eine wichtige Rolle spielen.

Die Triodos Bank hat die Anzahl der von zu

Hause aus gearbeiteten Tage berechnet. Uber alle
Geschéftsbereiche ergibt sich fiir 2021 ein Wert von
172 Tagen pro FTE. Dies entspricht einem Anteil von
etwa 76% aller Arbeitstage. Das ist eine deutliche
Steigerung gegenliber der Schatzung fir 2020 (130
Tage pro FTE), da 2021 das erste Jahr war, indem die
Pandemie das ganze Jahr Giber ein bestimmender
Faktor war.

Das ortsunabhéngige Arbeiten hat

sich zu einer allgemein akzeptierten
Alternative zur Bliroarbeit entwickelt.

Die meisten Mitarbeiter schatzen dieses
neue Hybridmodell. In fast allen
Geschaftsbereichen werden die Mitarbeiter
daher auch nach Abklingen der Pandemie
(zumindest teilweise) weiter von zu Hause
aus arbeiten.

Die Triodos Bank ist sich des Effekts der Mitarbeiter
im Homeoffice bewusst. Dieser Effekt wurde
(noch) nicht quantifiziert, da es noch keine
international anerkannte Methode zur Berechnung
dieses Effekts bei den CO,eq-Emissionen gibt. In
dem Bemihen, die Umweltbelastungen durch ihre
Geschéaftstatigkeit zu reduzieren, sieht sich die
Triodos Bank durch den Homeoffice-Effekt vor ein
interessantes Dilemma gestellt. Bei der Wahl des
Energiesystems und der zu Hause verwendeten
Gerate handelt es sich um private Entscheidungen,
bei denen der Arbeitgeber keine Vorgaben machen
kann. Die Reduzierung oder Minimierung des
Homeoffice-Effekts ist daher keine ganz einfache
Aufgabe, kdnnte aber auch Méglichkeiten zum
Dialog mit Mitarbeitern bieten. 2021 hat die
Triodos Bank in den meisten Geschéftsbereichen
bei der (technischen) Ausstattung Nachhaltigkeit

am Arbeitsplatz geférdert. So wurde nicht mehr
bendtigtes Mobiliar aus den Biiros der Triodos
Bank Mitarbeitern zur voriibergehenden Nutzung
oder dauerhaft iiberlassen. In den Niederlanden
und in GroB3britannien wurde Mitarbeitern zudem
renoviertes Mobiliar zum Kauf angeboten.

Nachhaltige
Immobilien

Die Triodos Bank legt bei ihren Gebauden

sehr grofen Wert auf Nachhaltigkeit. Sie

nimmt daher standig Verbesserungen vor, um
deren Nachhaltigkeit zu optimieren, ohne dabei
Abstriche beim Komfort zu machen. Das Biiro in
Bristol in GroBbritannien hat die Duschkabinen
und Umkleiderdume nachhaltig mit lokalen
Produkten renoviert, soweit dies moglich war.
Dabei kamen Produkte wie Abfallholz und
Plastik aus Meeresabfallen zum Einsatz. 84%
der Originalduschkabinen konnten recycelt oder
wiederverwendet werden.

Aufgrund des strukturellen Wandels hin zu mehr
Homeoffice priift die Triodos Bank den erwarteten
Bedarf und die geplante Nutzung von Biroflachen
fur alle Geschéaftsbereiche. In den Niederlanden
sind alle Mitarbeiter seit Oktober 2021 am Standort
De Reehorst tatig. De Reehorst ist energieneutral
und Uberzeugt als das weltweit erste Blirogebaude
mit 100%igem Zirkularitatspotenzial. Mit diesem
Umzug wurden die alten Birogebaude nicht mehr
gebraucht. Diese Gebaude wurden im vierten
Quartal 2021 verkauft und wird 2022 Gbertragen.
In Spanien haben wir aufgrund des gesunkenen
Raumbedarfs eines unserer beiden Birogebaude in
Madrid verkauft.
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Nachhaltige Mobilitat

Auch 2021 war das Arbeiten im Homeoffice weiter
an der Tagesordnung. Damit sank die Mobilitat
gegeniber dem schon 2020 sehr niedrigen Niveau
nochmals weiter ab. Die Anzahl gependelter
Kilometer reduzierte sich, da 2021 in bisher

noch nie da gewesenem Umfang ortsunabhangig
gearbeitet wurde. Bei den Dienstreisen mit dem
Flugzeug war mit 384 Kilometern pro FTE gegenuber
2020 ein Rickgang um 49% und gegenuber 2019
sogar ein Rickgang um knapp 90% zu verzeichnen.
Die 2021 geflogenen Kilometer entfielen zu 92 auf
Triodos Investment Management.

Da Auslandsreisen sich 2021 weiterhin auf
einem sehr niedrigen Niveau bewegten, wurde
die Ausarbeitung und Einfiihrungen einer
neuen Richtlinie fir Auslandsreisen ins Jahr
2022 verschoben. Unser Hauptaugenmerk beim
Thema Mobilitat lag auf dem Pendelverkehr
und Inlandsdienstreisen.

Mit der gréBBeren Arbeitsplatzflexibilitat und
vor dem Hintergrund des Umzugs aller
niederlandischen Mitarbeiter an den Standort
De Reehorst mit IC-Anbindung in unmittelbarer
Nahe war die 2020 eingefiihrte Mobilitatsrichtlinie
fur die Niederlande praktisch Gberholt. Im
Oktober 2021 wurde in den Niederlanden eine
neue Mobilitatsrichtlinie eingefuhrt. Zusatzlich
zu mehr Flexibilitat setzt die neue Richtlinie
(sowohl fir den Pendelverkehr als auch

fur Dienstreisen) Anreize fir Mitarbeiter, fur
nachhaltigere Transportmittel zu optieren. In
Belgien wurden zwischenzeitlich Anpassungen
an der Mobilitatsrichtlinie vorgenommen, um
nachhaltige Verkehrsformen zu férdern. So
wurde die Nutzung eines Firmenfahrrads fir
Mitarbeiter erleichtert.

Zusammenarbeit mit
nachhaltigen
Lieferanten

Die Triodos Bank ist bemuht, ihre positive Wirkung
auf die Gesellschaft durch die bewusste Auswahl
nachhaltiger Lieferanten zuséatzlich zu steigern.
Der Prozess der Beschaffung von Waren und
Dienstleistungen ist fiir das Unternehmen ein
wichtiges Thema.

Die in allen Landern geltende
Beschaffungsrichtlinie soll sicherstellen,

dass nachhaltige Lieferanten beauftragt
werden. Die Triodos Bank wendet die

Richtlinie an, um zu bestimmen, inwieweit
Lieferanten den Unternehmensgrundséatzen und
Mindeststandards entsprechen.

Dariiber hinaus — und dies ist wichtig — verfolgt
die Triodos Bank eine Politik der proaktiven
Verbesserung der sozialen, 6kologischen und
kulturellen Wirkung in Bezug auf beschaffte
Waren und Dienstleistungen sowie die diese
bereitstellenden Lieferanten. In den kommenden
Jahren werden Schritte unternommen, um die
Uberwachung der Anwendung der Richtlinie
weiter zu verscharfen, von Best Practice-
Standards im gesamten Triodos Bank-Netzwerk
zu lernen und den Dialog mit den Lieferanten
zwecks Foérderung einer Verbesserung ihrer
Nachhaltigkeitsperformance zu suchen. Mit diesen
MaBnahmen soll die Wirkung der Mission der
Triodos Bank verstarkt werden.
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Unsere wichtigsten Ziele
fiir 2021

Nachhaltige Mobilitat:
Ausarbeitung und Einfiihrung
einer aktualisierten Richtlinie
fur Auslandsreisen, bei der
das Thema Nachhaltigkeit im
Vordergrund steht

Zusammenarbeit mit
nachhaltigen Lieferanten:
Weiterentwicklung unseres
Ansatzes zur Bewertung

der Nachhaltigkeitswirkung
unserer Lieferanten, wobei
vor allem das Bewusstsein
innerhalb der Bank fiir

die Wechselwirkung zwischen

Beschaffung und Nachhaltigkeit

gescharft werden soll

Abfallmanagement: Einfihrung

von Abfallbehaltern mit mehr
Trennungsmaoglichkeiten, um

ein besseres Recyclingergebnis

zu erzielen

Fortschritte auf

Unser Jahr 2021 einen Blick

Wegen des nach wie vor niedrigen Niveaus an Auslandsreisen
lag unser Fokus in diesem Jahr auf dem Pendelverkehr

und Dienstreisen (mit Ausnahme von Auslandsreisen). In

den Niederlanden haben wir eine neue Mobilitatsrichtlinie
umgesetzt, die mehr Flexibilitat und mehr Nachhaltigkeit bringt,
bei geringem administrativem Aufwand sowohl fiir die Triodos
Bank als auch fiir die Mitarbeiter.

[ JORe)

Das vergangene Jahr war ein Jahr der Investitionen in

unsere eigenen Kapazitaten zur Entwicklung eines guten
Ansatzes fiir die Bewertung des Nachhaltigkeitseffekts unserer
Lieferanten. Wir haben dabei gute Fortschritte erzielt, die

sich jedoch noch nicht in konkreten, messbaren Ergebnissen
niederschlagen. Darliber hinaus haben wir damit begonnen,
intern Sensibilisierungsworkshops fiir eine begrenzte Gruppe
von Mitarbeitern anzubieten, um Feedback zu unserem neuen
Ansatz einzuholen, der darauf ausgerichtet ist, Beschaffung und
Nachhaltigkeit enger zu verzahnen.

[ X J©

Das Pilotprojekt von 2020, pflanzliche Abfalle zu kompostieren
und anschlieend im Kiichengarten des De Reehorst-Gebaudes,
in dem Zutaten fiir die Kantine der Bank angebaut werden, zu
verwenden, wurde 2021 in die reguldre Praxis ibernommen.

2021 haben wir ein neues Pilotprojekt mit einem kleinen
Start-up-Unternehmen in Angriff genommen. Dabei werden
andere Bioabfallkomponenten, Hartplastik und Kaffeesatz als
Input fiir lokale Kreislaufprozesse gesammelt. Wegen des
geringen Abfallaufkommens aufgrund der geringen Nutzung der
Burordume wurde dieses Projekt bis Mitte 2022 verlangert.

® O ® Errcicht @ @® O Weitgehend erreicht @ O O Teilweise erreicht O O O Nicht erreicht

Aussichten fiir 2022

« Kreislaufwirtschaft: Bestandsaufnahme im
Hinblick auf die Mdglichkeiten eines
Kreislaufansatzes bei den IT- und
Kommunikationsressourcen in den Niederlanden

 Nachhaltige Mobilitédt: Ausarbeitung und
EinfUhrung einer aktualisierten Richtlinie
flr Auslandsreisen, bei der das Thema
Nachhaltigkeit im Vordergrund steht

- Zusammenarbeit mit nachhaltigen Lieferanten:
Verstarkte Bewusstseinsbildung und Sondierung
von Instrumenten, welche die internen Triodos-
Mitarbeiter bei der Wirkungsanalyse in Bezug
auf ihre Lieferanten unterstitzen und mit denen
sie nach Méglichkeit deren Gesamtwirkung noch

verstarken kénnen

105



1.6 Risiko und Compliance

Risikomanagement

Als ein Finanzinstitut mit Ausrichtung auf

Europa und wertebasiertes Banking ist die

Triodos Bank verschiedenen Risiken ausgesetzt.
Diese Risiken werden mit einem umfassenden
Rahmenwerk fiirdas Risikomanagement gesteuert,
mit dem das Risikomanagement in die strategische
Planung und das Tagesgeschaft entlang der
Wertschépfungskette integriert wird. So ist
gewahrleistet, dass das Risikomanagement
bankweit verankert ist, indem auf allen
Unternehmensebenen Risiken ermittelt, gemessen
und gesteuert werden.

Die Risikomanagement-Funktion ist bei der Triodos
Bank auf Basis der ,,Drei Verteidigungslinien“
organisatorisch verankert. Die Geschéaftsleiter
(erste Verteidigungslinie) sind hauptséachlich

fir einen soliden Geschafts- und Risikoansatz
verantwortlich. Das Risikomanagement (zweite
Verteidigungslinie) unterstltzt und kontrolliert sie
bei der Identifizierung, Bewertung und Steuerung
von Risiken mit Fachwissen liber das lokale
Geschéaftsumfeld. Das Risikoprofil der Triodos Bank
kann dank des Prozesses fir die Risikobereitschaft
innerhalb der definierten Risikotoleranzgrenzen
gehalten werden, um die strategischen Ziele der
Triodos Bank zu erreichen.

Alle Geschaftsbereiche nehmen regelmaflig
eine strategische Risikoprifung vor, um

Risiken, die die Erreichung von Geschéaftszielen
gefahrden kdnnten, zu identifizieren und im
Nachgang zu steuern. Die Ergebnisse dieser
Risikoprifungen werden zusammengefiihrt und
vom Vorstand genutzt, um eine eigene
Risikobewertung vorzunehmen. Die strategische
Risikobewertung ist integraler Bestandteil

des Geschéaftsplanungszyklus.

AuBere Faktoren kénnen sich auf die Strategie
der Bank auswirken und damit ein strategisches
Risiko darstellen. Insbesondere der Ausbruch der
Corona-Pandemie im ersten Quartal 2020 und die
anhaltenden Infektionswellen aufgrund weitere
Virusmutationen (z. B. Omikron) 2021 hatten
Auswirkungen auf bestimmte Kundengruppen
(Aktivseite) und das Anlegerverhalten (Passivseite).
Im Rahmen des Corona-Krisenmanagements liegt
der Schwerpunkt der Bank auf Stabilitat bei

den Bankdienstleistungen und im Bankgeschaft
sowie auf der Unterstiitzung ihrer Kunden.
Zudem hat das anhaltende Niedrigzinsumfeld

in Europa die Zinsmargen schrumpfen lassen,
was sich negativ auf die Gewinnentwicklung
auswirkt. Neue regulatorische Anforderungen
bedeuten Zusatzaufwand fiir Mitarbeiter und
machen System- und Prozessanpassungen
erforderlich. Zudem erh6hen sich damit die
Beitrage zum Einlagensicherungssystem und

die Abwicklungskosten.

Das strategische Risikoumfeld bildet einen

der Ausgangspunkte fir die Bestimmung der
Unternehmensstrategie, die Bewertung der
Kapital- und Liquiditatsanforderungen in Bezug
auf die Risikobereitschaft und den Notfallplan.
Die Geschaftsbereiche werden auf ihre jeweilige
Risikosensitivitat gepriift, um Datenmaterial fir
Stresstestszenarien zur Eigenkapitalausstattung,
Liquiditats- und Ertragslage der Triodos Bank

zu erhalten.

Die Ergebnisse der gewahlten Stressszenarien
zeigen, dass die Triodos Bank bei einem
anhaltenden Szenario niedriger Zinsen anfallig
ist. Unter Beriicksichtigung der Prognosen zum
verwaltetes Vermdgen und Provisionsertragen
kénnte die Rentabilitéat in den kommenden
Jahren unter Druck geraten. Dieses Risiko

wird durch die Ausrichtung auf renditestarkere
Produkte, eine weitere Steigerung der
Provisionsertrage und Kosteneinsparungen durch
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grof3ere Kosteneffizienz in unserem Kerngeschéft
als Bank abgemildert.

Die Wirkung der einzelnen Szenarien auf
Rentabilitat, Eigenkapital und Liquiditat wurde
berechnet und analysiert. Ausweislich der
Ergebnisse dieser Berechnungen verfiigt

die Triodos Bank Uber eine solide
Eigenkapitalausstattung, wie dies an den
Eigenkapitalquoten und der Verlusttragfahigkeit
abzulesen ist.

Neben den regularen Stressszenarien nimmt die
Triodos Bank eine spezielle Szenarioanalyse flr
das Thema ,,Klimarisiko“ vor. Das Klimarisiko hat
zwei Komponenten: i) das Ubergangsrisiko (das
Risiko in Zusammenhang mit der Umstellung
von fossilen Energietragern auf erneuerbare
Energien) und ii) das physische Risiko (das
Risiko akuter oder chronischer Verdnderungen
der Witterungsbedingungen).

Da Nachhaltigkeitsaspekte ein Ausgangspunkt

in den Kreditvergabeprozessen bei der Triodos
Bank sind, bestehen im Kreditportfolio nur
minimale Ubergangsrisiken. Die Kreditvergabe der
Triodos Bank konzentriert sich bereits auf die
Finanzierung von Unternehmen, die zu einer CO,-
armen Zukunft beitragen.

Das Portfolio der Triodos Bank kdnnte von

den physischen Risiken des Klimawandels
betroffen sein. Klimaveranderungen, die Stiirme,
Uberschwemmungen und Diirren nach sich ziehen,
kénnen Auswirkungen auf die Vermdgenswerte der
Triodos Bank haben. Langerfristig kdnnen Effekte
bei den Witterungsbedingungen (z. B. Wind- und
Sonnenressourcen) die Erzeugung erneuerbarer
Energien beeintrachtigen.

Die Triodos Bank fiihrt jahrliche Klima-Stresstests
unter Berucksichtigung extremer, aber plausibler
Szenarien durch. Im Rahmen der Festlegung

von Szenarien wird bewertet, ob extreme
Wetterlagen die Widerstandsfahigkeit der Bank
bei einem Zeithorizont von drei Jahren
beeintrachtigen kdnnen. Auf dieser Grundlage
sind wesentliche Auswirkungen innerhalb dieses
Zeitraums aktuell unwahrscheinlich.

Langerfristig sollten die Gesellschaft und

der Bankensektor die Finanzierung nicht
nachhaltiger Vermdgenswerte drastischreduzieren
und minimieren, um den damit verbundenen
Risiken Rechnung zu tragen, die andernfalls
tiefgreifende Auswirkungen auf die Gesellschaftals
Ganzes hatten.

Als Bank mit einem starken Leitbild ist die
Reputation der Triodos Bank ein wertvolles
Gut, das fiir ihre Geschéaftstatigkeit und ihre
Mission eine zentrale Rolle spielt. In dieser
Hinsicht ist die Triodos Bank anfallig fir
Ereignisse, die ein Reputationsrisiko mit sich
bringen. Im Gegensatz zu anderen Risikoarten
beschrankt sich das Risiko nicht auf eine
bestimmte Risikoquelle. Ein Reputationsrisiko
kann sich aus verschiedenen Risikoarten
ergeben und ist daher als Querschnittsrisiko
anzusehen. Das Reputationsrisiko kann als
extern induziert betrachtet werden, wenn

es auf externe Entwicklungen zuriickzufihren
ist (z. B. sinkende Aktienkurse infolge der
Coronakrise, was zur Aussetzung des Handels
mit aktiendhnlichen Rechten gefiihrt hat). Solche
Entwicklungen kdénnen zu einer verédnderten
Wahrnehmung bei Stakeholdern fihren und
erfordern grof3es Fingerspitzengefihl.

Ein bankweiter Risikobericht zeigt das Risikoprofil
der Triodos Bank im Verhaltnis zu ihrer
Risikobereitschaft in Bezug auf alle identifizierten
Risikoarten. Der Bericht ist ein wichtiges
Instrument zur Risikolberwachung und enthalt
zudem Analysen zur Entwicklung bei bestimmten
Risikoarten sowie zu bestimmten Risikothemen.
Dieser Bericht wird vierteljahrlich veréffentlicht
und mit dem Priifungs- und Risikoausschuss des
Aufsichtsrats besprochen.

Auf Konzernebene wurden verschiedene
Risikoausschisse eingerichtet, die jeweils mit
bestimmten Risikoarten befasst sind. Der einmal
im Monat einberufene ALM-Ausschuss ist fiir

die Steuerung der Risiken im Hinblick auf
Liquiditats-, Zins- und Wahrungsrisiko sowie flr
die Kapitaladaquanz der Bank verantwortlich.
Der Ausschuss fiir nicht-finanzielle Risiken tritt
monatlich zusammen und Gberwacht und steuert
nicht-finanzielle Risiken (d. h. operationelle und
Compliance-Risiken). Der Ausschuss flr Risiken
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im Rahmen der Bekdmpfung von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung iberwachtund steuertdie
aufsichtsrechtlichen und sich auf diese beiden
Themen beziehenden Sachverhalte.

Der Ausschuss zum Unternehmensrisiko

der Triodos Bank ist ein vom Vorstand
beauftragtes Gremium mit der Aufgabe,

die Risikobereitschaft der Bank abzustecken
und das tatsachliche Risikoprofil damit
abzugleichen. Dabei sollen Themen diskutiert
werden, die mit den Unternehmensrisiken
der Triodos Bank zusammenhéangen (z. B.
strategische und reputationsbezogene Risiken
sowie Modellrisiken), und entsprechende
Entscheidungen getroffen werden.

Der Ausschuss zum Kreditrisiko spielt eine wichtige
Rolle bei der Risikobewertung neuer Kredite

und der Uberwachung des Kreditrisikos des
Kreditportfolios der Bank. Die Bewertung der mit
den einzelnen Krediten verbundenen Kreditrisiken
liegt in erster Linie in der Verantwortung der
lokalen Geschéaftsbereiche. Die Risikofunktion auf
Konzernebene macht Vorgaben, analysiert und
prift GroBkredite und Uberwacht das Kredit- und
das Konzentrationsrisiko fir das Kreditportfolio
der Triodos Bank.

Der Abschnitt des Geschéaftsberichts der Triodos
Bank zum Risikomanagement beschreibt die
grofiten Risiken hinsichtlich ihrer Strategie.
Gegenstand dieses Risikoberichts sind der
Aufbau des internen Risikomanagement- und
Kontrollsystems fiir diese Risiken und seine
Effektivitat im Verlauf des Geschéaftsjahres.
Aufgrund des Wachstums der Gruppe in den
vergangenen Jahren sowie neuer rechtlicher
und regulatorischer Anforderungen muss die
Bank regelméfig ihre interne Organisation und
ihre Governance-Struktur Gberpriifen, bewerten
und anpassen.

Eigenkapital- und
Liquiditatsanforderun
gen

Der Aufsicht zufolge sollen eine Verbesserung
der Eigenkapitalausstattung und die Einfihrung
strengerer Liquiditatsanforderungen, wie sie der
Basler Ausschuss fiir Bankenaufsicht entwickelt
hat, die Widerstandsfahigkeit des Bankensektors
fordern. Die Triodos Bank erfullt die Eigenkapital-
und Liquiditatsanforderungen auf Grundlage der
Capital Requirements Regulation.

Die Eigenkapitalstrategie der Triodos Bank

ist auf eine solide und widerstandsfahige
Eigenkapitalbasis ausgerichtet. Die Triodos Bank
strebt eine Kernkapitalquote (CET1) von mehr

als 15% und eine Gesamteigenkapitalquote (TCR)
von mehr als 15,5% an, die damit deutlich

Uber den eigenen internen Anforderungen an

das 6konomische Kapital liegen. Dies soll ein
gesundes und sicheres Risikoprofil garantieren.
Genauso wichtig wie die Eigenkapitalquote ist
die Qualitat der Eigenkapitalbestandteile. Derzeit
sind 82% des gesamten Eigenkapitals der Triodos
Bank als Kernkapital einzustufen. 2021 hat die
Triodos Bank nachrangige Schuldtitel (Green
Bond) in einem Volumen von EUR 250 Mio.
begeben, die nach bankaufsichtlichen Regularien
als Erganzungskapital einzustufen sind. Mit der
erfolgreichen Platzierung des Green Bond hat
Triodos seine Eigenkapitalbasis weiter verstarkt
und diversifiziert.

Das 6konomische Kapital ist das Risikokapital zur
Bewaltigung von Stressphasen in Zusammenhang
mit Markt- und Kreditrisiken. Das 6konomische
Kapital wird regelméaflig berechnet und dient

als Stitze fir die eigene Einschatzung der
Triodos Bank zu ihrer Eigenkapitalausstattung im
Rahmen des jahrlichen ICAAP (Internal Capital
Adequacy Assessment Process). Dieser Vorgang
unterliegt dem aufsichtlichen Uberpriifungs-

und Evaluierungsprozess.
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Im Jahr 2021 hat sich das Kernkapital der

Bank per Ende Dezember 2021 aufgrund von
Gewinnthesaurierungen leicht um EUR 40 Mio.
auf EUR 1.144 Mio. erhéht. Die Kernkapitalquote
der Bank ist infolge der bewussten Ausweitung
der nachhaltigen Kreditvergabe in unserem breit
diversifizierten Portfolio per Ende Dezember 2021
von 18,7% auf 17,5% gesunken. Die TCR der Bank
hat sich per Ende Dezember 2021 von 18,8% auf
21,3% erhoht. Diesist vorallem auf die Green Bond-
Emission mit einem Volumen von EUR 250 Mio. im
vierten Quartal 2021 zurlickzufihren.

Der Liquiditatspuffer besteht vorwiegend aus

bei Zentralbanken gehaltenen liquiden Anlagen
(zum Jahresende 2021 mehr als zwei Drittel)

und liquiden Anlagen in Anleihen (fast 25% der
Gesamtliquiditat). Ein kleinerer Teil der Liquiditat
besteht aus bei Geschaftsbanken vorwiegend fir
Zahlungsdienstleistungen gefiihrten Sichteinlagen
(1% der Gesamtliquiditat). Einige Investments (ca.
1,1% der Gesamtliquiditat) erfolgen in Barkredite
(Laufzeit unter einem Jahr) mit Kommunen in den
Niederlanden und in Deutschland. Staatsanleihen
machen rund 24% der Rentenanlagen aus, wahrend
67% in von regionalen staatlichen Institutionen
und Agenturen (Agencies) begebene Anleihen
investiert sind. Die Gbrigen Investments im
Rentenbereich umfassen griine Anleihen von
Unternehmen und Banken, die der Diversifizierung
sowie der Optimierung des Risiko/Rendite-

Profils dienen. Aufgrund der Marktsituation

der vergangenen Jahre, die vor allem vom

durch Anleihekaufprogramme der Zentralbanken
erzeugten Druck auf Anleiherenditen gepragt war,
sind die Méglichkeiten fir eine Wiederanlage

von féllig werdenden Anleihen begrenzt. Daher

ist der Prozentsatz der Liquiditat auf den bei
Zentralbanken gefiihrten Girokonten von etwa 40%
Anfang2018auf mehrals 70% Ende 2021 gestiegen.

Die Liquidity Coverage Ratio (LCR) und die Net
Stable Funding Ratio (NSFR) liegen deutlich tber
den von Basel Il vorgegebenen Mindestwerten
und Gber unseren internen Mindestwerten. Weitere
Einzelheiten zum Risikoansatz der Triodos Bank
stehen im Abschnitt des Jahresabschlusses zum
Risikomanagement zur Verfiigung.

Rechnungslegungsbez
ogenes internes
Kontrollsystem

Der Vorstand ist fur die Gestaltung,
Umsetzung und Aufrechterhaltung eines
geeigneten rechnungslegungsbezogenen
internen Kontrollsystems verantwortlich. Die
Finanzberichterstattung ist das Ergebnis eines
strukturierten Prozesses unter Leitung und
Aufsicht des Finanzmanagements der Triodos
Bank, in den verschiedene Abteilungen und

die einzelnen Geschéaftseinheiten der Bank
einbezogen sind.

Der Vorstand ist auch fir den Aufgabenbereich
Risikomanagement und Compliance
verantwortlich. Das Risikomanagement arbeitet
mit der Geschaftsleitung bei der Entwicklung

und Umsetzung von Strategien und Verfahren zur
Erkennung, Messung, Bewertung, Reduzierung und
Beobachtung sowohl finanzieller als auch nicht
finanzieller Risiken zusammen.

Compliance ist hauptverantwortlich dafiir, dass die
Triodos Bank alle internen Richtlinien und externen
Vorschriften einhalt. Ob Risikomanagement

und Compliance ihre Funktion als Teil des

internen Kontrollsystems wirksam erfillen, wird
regelmasig im Prifungs- und Risikoausschuss
des Aufsichtsrats erdrtert. Einen weiteren Beitrag
leistet die risikobezogene Unternehmenskultur
der Triodos Bank, die ein zentrales Element des
Risikomanagementsystems der Bank darstellt.

Dieinterne Revision der Triodos Bank gewahrleistet
eine unabhéangige und objektive Beurteilung

von Corporate Governance, internen Kontrollen,
Compliance und Risikomanagement der Triodos
Bank. Der Vorstand ist daflir verantwortlich,

die gesamten internen Prifungsaufgaben
festzulegen und die Integritat der Kontroll- und
Risikomanagementsysteme zu iberwachen. Er
steht unter der Aufsicht des Aufsichtsrats und
seines Prifungs- und Risikoausschusses.
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Das Risikomanagementsystem ist ein wichtiger
Pfeiler im In-Control-Statement-Prozess (siehe
auch Risikomanagement auf Seite 106). Die Triodos
Bank arbeitet in einem sich stéandig verdndernden
Umfeld, das eine regelmaBige Aktualisierung ihres
Kontrollrahmens erfordert.

Das Risikomanagement- und Kontrollsystem
bietet ausreichende, aber keine absolute
Sicherheit hinsichtlich der Verlasslichkeit
der Finanzberichterstattung sowie der
Erstellung und sachgerechten Darstellung
des Jahresabschlusses.

Compliance
und Integritat

Die Triodos Bank verfugt uber interne Richtlinien,
Regelungen und Verfahren, die sicherstellen,
dass auf Fiihrungsebene, von Aufsichtsrat und
Vorstand bis hinunter auf Teamleiterebene,

die einschlagigen Gesetze und Vorschriften

zu Kundenbeziehungen und Beziehungen zu
Geschéftspartnern eingehalten werden. Die
Einhaltung interner Richtlinien und Verfahren
wird zudem von der unabhangigen Compliance-
Abteilung Gberwacht.

Themenschwerpunkte der Compliance-Abteilung
im externen Bereich sind die Prifung

von Neukunden, die Uberwachung

von Finanztransaktionen und die
Geldwéaschepravention. Intern umfasst ihr
Aufgabenbereichin erster Linie die Prifung privater
Transaktionen von Mitarbeitern, die Vorbeugung
von beziehungsweise den transparenten

Umfang mit Interessenkonflikten sowie den
Schutz vertraulicher Informationen. In ihrer
Verantwortung liegt es auch, Mitarbeiter u.

a. fur bankaufsichtsrechtliche Vorschriften,
Compliance-Verfahren oder Betrugs- und
Korruptionsbekdmpfung zu sensibilisieren sowie
eine gute Corporate Governance im Einklang mit
Standards wie dem niederlandischen Corporate
Governance-Kodex zu gewahrleisten.

Die Triodos Bank verfiigt Giber ein europaweites
Compliance-Team, das vom Group Director

of Compliance, der auch der Konzern-
Datenschutzbeauftragte ist, geleitet wird.

Die fur die einzelnen Geschéftseinheiten
benannten Compliance-Verantwortlichen und
Datenschutzbeauftragten berichten direkt an
die Compliance-Abteilung. Der Group Director
Compliance berichtet an den Chief Risk Officer und
verfugt Gber eine Berichtslinie zum Vorsitzenden
des Prufungs- und Risikoausschusses, wodurch
die Unabhangigkeit der Compliance-Funktion
unterstitzt wird.

2018 fuhrte die niederldndische Zentralbank (De
Nederlandsche Bank — DNB) eine thematische,
sektorweite Umfrage unter niederldndischen
Banken durch, die sich auf die Maf3nahmen
konzentrierte, die die Banken zur Pravention
von Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung
ergriffen haben. Nach dieser Umfrage kam

die Zentralbank zu dem Schluss, dass die
Triodos Bank MaBnahmen zur Verbesserung
ihrer kundenbezogenen Sorgfaltspflichtprifungen
und Uberwachung von Kundentransaktionen
ergreifen muss.

Am 6. Mérz 2019 erteilte die DNB der Triodos
Bank NV eine formliche Anweisung (aanwijzing),
die Defizite bei der Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften zur Bekdmpfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung sowie der Finanzaufsicht
zu beheben. Die Triodos Bank hat diese
Anweisung akzeptiert und mit der Umsetzung

von Abhilfemaf3nahmen begonnen, die planméafiig
verlauft. Nach der formlichen Anweisung erhielt
die Triodos Bank am 14. Dezember 2020 eine
Verwaltungsstrafe, die unverziiglich gezahlt wurde.

Im Jahr 2020 hat die DNB eine Vor-Ort-Priifung
zur Compliance-Funktion durchgefiihrt. Damit
sollte zum einen sichergestellt werden, dass

die Compliance-Funktion tGber ausreichende
Befugnisse fur unabhéangige Beratung und

eine Kontrollfunktion in Bezug auf die erste
Verteidigungslinie und die Geschaftsleitung
verfugt. Des Weiteren sollte geprift werden, ob
das Geschéaftsleitungsorgan bei der Uberwachung
der Umsetzung eines dokumentierten Compliance-
Rahmenwerks eine adaquate Rolle hat. In

Bezug auf den ersten Punkt wiirdigte die
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DNB die erzielten Fortschritte, kam jedoch zu
dem Ergebnis, dass die Compliance-Funktion
nichtin jeglicher Hinsicht hinreichend effektiv
arbeitet und der vorhandene Optimierungsplan

in engmaschigere Vorgaben lUbersetzt werden
muss. In Bezug auf die Uberwachung durch

die Geschéftsleitung kam die DNB zu dem
Ergebnis, dass das Geschaftsleitungsorgan nicht
ausreichend in die Uberwachung der Compliance-
Funktion eingebunden ist.

Auf der Grundlage beider Feststellungen wurde
Anfang 2021 ein Katalog von KorrekturmaBnahmen
ausgearbeitet. Die Arbeiten zur Umsetzung dieser
Mafinahmen laufen nach Plan.

Die Triodos Bank war weder Partei in einem
anderen wesentlichen Gerichtsverfahren noch von
sonstigen weiteren Strafmafinahmen aufgrund
von Rechts- oder Aufsichtsrechtsverletzungen

in den Bereichen Finanzaufsicht, Korruption,
Werbung, Wettbewerb, Datenschutz oder
Produkthaftung betroffen.

Betrugsrisiko

Das Betrugsrisiko ist ein gangiger Risikofaktor

in der Finanzbranche. Die Triodos Bank fuihrt

eine jahrliche Systematic Integrity Analysis
(SIRA) durch. Damit soll unter anderem die
Anfalligkeit der Bank flr Betrug ermittelt werden.
Interne Betrugsfalle bewegen sich bei Triodos im
Branchenvergleich auf relativ niedrigem Niveau.
Kontrollmechanismen wie interne Schulungen
und eine entsprechende Sensibilisierung sind
gegeben. Au3erdem gewahrleisten Prozesse
sowohlim Bewerbungsverfahren als auch

nach Einstellung eine fur Betrugsrisiken wenig
anfallige Unternehmenskultur. Die Anzahlvon
Betrugsvorfallen in den letzten Jahren war
begrenzt, der Effekt vernachlassigbar. Externer
Betrug ist ein wesentlich gréf3eres Thema, wie
auch bei den Wettbewerbern im Finanzsektor.
Triodos hat in den letzten Jahren eine Reihe von
Kontrollmechanismen zur Betrugsiiberwachung
eingefuhrt. Ein wichtiger Schritt war 2021

die Implementierung der Funktionalitat zur
Aussetzungvon Zahlungen in der niederlandischen
Niederlassung der Triodos Bank. Die Auswirkungen
von Betrugsfallen auf das Jahresergebnis sind
begrenzt. Bei Triodos wurde ein zentraler Bereich
fir KYC und Finanzkriminalitat eingerichtet.

Die funktionale Verantwortung fur das Thema
Finanzkriminalitat auf Konzernebene liegt in den
Handen eines Group Director.
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N acC h h a lt i g ke its iir(;)sénHZigpgkema, Vorstandsvorsitzender

Carla van der Weerdt'

riSiken Jacco Minnaar

Nico Kronemeijer

In unserem Unternehmen gehéren
Nachhaltigkeitsiiberlegungen auf allen Ebenen
zum Selbstverstandnis; sie sind integraler
Bestandteil der Geschaftsfiihrung, einschliefllich
der Risikobewertung. Im Einklang damit
bertcksichtigen wir soziale Aspekte und den
Umweltschutz bei allen Entscheidungen im
Rahmen unseres Tagesgeschafts, wo dies
relevant ist. Folgerichtig hat unsere Bank

keine gesonderte Abteilung, die sich um die
Aspekte der Nachhaltigkeit und der sozialen
Verantwortung im Rahmen der Geschéaftstatigkeit
(Corporate Social Responsibility) des eigenen
Unternehmens kiimmert.

Die Triodos Bank lasst sich von konkreten
Kriterien leiten, um die Nachhaltigkeit ihrer
Produkte und Dienstleistungen sicherzustellen.
Dazu hat sie sowohl positive Kriterien definiert,
die gewahrleisten, dass ganz bestimmte

positive Effekte erzielt werden, als auch
Ausschlusskriterien, die negative Konsequenzen
vermeiden sollen. Die Ausschlusskriterien
verhindern beispielsweise Kredite und
Kapitalanlagenin Branchen oder Geschaftsfeldern,
die der Gesellschaft schaden. Mithilfe der positiven
Kriterien wahlen wir filhrende Unternehmen und
Projekte aus und bestarken sie damit in ihrem
Engagement fur eine nachhaltige Gesellschaft.
Diese Kriterien werden regelmafig tberprift

und bei Bedarf angepasst. Selbstverstéandlich
haben wir auch fiir unsere internen Ablaufe
konkrete Nachhaltigkeitsgrundsatze definiert, die
Bestandteil der Geschéaftsprinzipien sind. Alle
erwahnten Nachhaltigkeitskriterien finden Sie auf
der Webseite der Bank.

Driebergen-Rijsenburg, 16. Marz 2022

Vorstand der Triodos Bank

" Der aktuelle CRO, Carla van der Weerdt, wird sich voraussichtlich iber einen Zeitraum von bis zu zw6lf Monaten von den
gesundheitlichen Beeintrachtigungen durch eine Long-Covid-Erkrankung erholen miissen. Aufgrund ihrer Abwesenheit war es ihr
nicht méglich, diesen Abschluss zu unterzeichnen.
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Zusammenfassender
Finanzbericht
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Konzernbilanz zum 31.
Dezember 2021

Vor Gewinnverwendung

Betrige in TEUR 2021 2020
AKTIVA

Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 4.277.589  2.955.787
Forderungen an Kreditinstitute 265.796 164.611
Forderungen an Kunden 10.167.798 9.156.710
Schuldverschreibungen zu fortgefihrten Anschaffungskosten 1.483.378 1.317.301
Wertpapiere 39.976 31.214
Immaterielle Vermégenswerte 48.304 45.763
Sachanlagen 94.664 101.490
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien 7.905 10.914
Nutzungsrechte 16.734 19.346
Derivate des Nichthandelsbestands 19.650 1.795
Latente Steueranspriiche 13.617 14.864
Tatsachliche Steuererstattungsanspriche 1.730 1.764
Sonstige Vermdgensgegenstande 54.365 47.866
Zur Verauflerung gehaltene langfristige Vermdgenswerte 12.679 18.972
Summe Aktiva 16.504.185 13.888.397
PASSIVA

Verbindlichkeiten gegeniber Kreditinstituten 1.608.306 815.140
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 13.285.072  11.747.207
Leasingverbindlichkeiten 17.425 19.963
Derivate des Nichthandelsbestands 6.947 10.452
Latente Steuerverbindlichkeiten 6.318 4.337
Tatséachliche Steuerschulden 12.872 16.540
Sonstige Verbindlichkeiten 55.724 55.794
Ausgegebene Schuldverschreibungen und sonstige aufgenommene Mittel 255.615 6.368
Ruckstellungen 5.784 4.384
Summe Verbindlichkeiten 15.254.063 12.680.185

114



Vor Gewinnverwendung

Betrage in TEUR 2021 2020
EIGENKAPITAL
Gezeichnetes Kapital 723.353 723.353
Kapitalricklage 200.811 200.811
Wahrungsumrechnungsriicklage -4.482 -4.385
Ricklage fur Absicherungskosten 117 -55
Neubewertungsriicklage 82 -2.025
Sonstige Riicklagen 46.431 43.806
Gewinnricklagen 233.051 219.504
Ergebnis fiir den Berichtszeitraum 50.759 27.203
Eigenkapital 1.250.122  1.208.212
Summe Passiva 16.504.185 13.888.397
Eventualverbindlichkeiten 72.044 73.104
Unwiderrufliche Kreditzusagen 2113124  1.936.333
2.185.168  2.009.437
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Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung fiir 2021

Betrige in TEUR 2021 2020
ERTRAGE

Zinsertrage 246.320 221.021
Zinsaufwendungen -24.850 -22.868
Zinsiiberschuss 221.470 198.153
Ertrage aus Kapitalanlagen 310 449
Provisionsertrage 127112 114191
Provisionsaufwendungen -11.064 -8.066
Provisionsiiberschuss 116.048 106.125
Ergebnis aus sonstigen erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert 2.003 -361
erfassten Finanzinstrumenten

Sonstige Ertrage 2.100 733
Sonstige Ertrage 4103 372
Ertréage insgesamt 341.931 305.099
AUFWENDUNGEN

Personalaufwand 149.930 134.636
Sonstige Verwaltungsaufwendungen 98.794 82.072
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf 12.020 10.646
immaterielle Vermégenswerte

Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Sachanlagen 14.458 18.056
Betriebliche Aufwendungen 275.202 245.410
Wertminderungen auf Finanzinstrumente -420 24.213
Aufwendungen insgesamt 274.782 269.623
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Betrige in TEUR 2021 2020

Ergebnis vor Steuern 67149 35.476
Steuern vom Einkommen und Ertrag -16.390 -8.273
Ergebnis nach Steuern 50.759 27.203

Zurechenbarer Gewinn:

Eigentilimer der Triodos Bank 50.759 27.203

Durchschnittszahl der im Umlauf befindlichen Aktien 14.260.146 14.260.146

Betréage in EUR

Ergebnis je Aktie fiir den den Aktionaren des Mutterunternehmens 3,56 1,91
zurechenbaren Gewinn’

Dividende je Aktie 1,80 0,65

" Das Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem das Ergebnis nach Steuern durch die Durchschnittszahl der im Geschaftsjahr im Umlauf
befindlichen Aktien dividiert wird.
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Konzern-

Gesamtergebnisrechnung

fur 2021

Betréige in TEUR 2021 2020
Ergebnis nach Steuern 50.759 27.203
Posten, die nicht in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden

Gewinne/(Verluste) aus der Neubewertungvon zum beizulegenden Zeitwert 2.784 -4.821
im sonstigen Ergebnis erfassten Eigenkapitalinstrumenten

Verbundene Steuern -677 1.161
Posten insgesamt, die nicht in den Gewinn oder Verlust 2107 -3.660
umgegliedert werden

Sonstiges Ergebnis, das in den Gewinn oder Verlust umgegliedert wird

Geschaftstatigkeit im Ausland — Wahrungsumrechnungsdifferenzen -97 -1.031
Geschaftstatigkeit im Ausland — Absicherungskosten 172 -178
Posten insgesamt, die in den Gewinn oder Verlust umgegliedert werden 75 -1.209
Sonstiges Ergebnis 2182 -4.869
Gesamtergebnis 52.941 22.334
Gesamtergebnis zurechenbar auf:

Eigentliimer der Triodos Bank 52.941 22.334
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Kennzahlen nach
Geschaftseinheiten der Bank
und Geschaftsbereichen

Gewinn- und Verlustrechnung der Segmente fiir das Jahr 2021

Bank Bank Bank
Betréige in TEUR Nederland Belgien  Grof3britannien
Externe Ertrage
Wesentliche Ertrags- und Aufwandsposten
- Zinslberschuss 87.432 40.455 42.526
- Ertrage aus Kapitalanlagen
- Provisionsiiberschuss 42.308 7.517 3.150
- Ergebnis aus sonstigen 1.017
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
erfassten Finanzinstrumenten
- Sonstiges Ergebnis 47 78 -40
- Konzerninternes Ergebnis 54 -158 -121
Segmentertrage insgesamt 130.858 47.892 45.515
- Personalaufwand und -94.167 -32.812 -32.050
anderer Verwaltungsaufwand
- Planmaflige Abschreibungen -515 -1.402 -1.142
- Wertminderungen auf Finanzinstrumente 1116 1.881 -2.463
Segmentaufwendungen insgesamt -93.566 -32.333 -35.655
Segmentergebnis vor Steuern 37.292 15.559 9.860
- Steuern vom Einkommen und Ertrag -9.013 -3.963 -739
Ergebnis nach Steuern 28.279 11.596 9.121
Betriebliche Aufwendungen/ 72% 71% 73%

Ertrage insgesamt
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Bank Bank Bankgeschaft Investment Zentrale

Spanien Deutschland insgesamt Management einschl. TRMC Gesamt
38.562 12.364 221.339 -9 140 221.470
310 310

7716 3.207 63.898 50.664 1.486 116.048
23 1.040 963 2.003
1.775 63 1.923 115 62 2.100
-838 -53 -1.116 -110 1.226 -
47.238 15.581 287.084 50.660 4.187 341.931
-37.387 -13.727 -210.143 -41.818 3.237 -248.724
-7.395 -552 -11.006 -327 -15.145 -26.478
-382 276 428 -8 - 420
-45.164 -14.003 -220.721 -42.153 -11.908 -274.782
2.074 1.578 66.363 8.507 -7.721 67149
-972 -642 -15.329 -2.176 1115 -16.390
1.102 936 51.034 6.331 -6.606 50.759
95% 92% 77% 83% 80%
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Ausgewahlte Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten 2021 nach Segment

Bank Bank Bank
Betréige in TEUR Nederland Belgien Grof3britannien
Forderungen an Kunden 4.640.907 1.825.889 1.345.652
Anzahl Kredite 37.378 5.639 7.804
Summe Vermdégenswerte 8.250.779 2.618.337 2.180.016
Verwaltetes Vermdégen 902.629 1.230.139
Geschéaftsvolumen insgesamt 9.153.408 3.848.476 2.180.016
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 6.229.171 2.094.492 1.910.796
Anzahl Konten 457.829 84.892 94.933
Summe Verbindlichkeiten 7.673.801 2.408.014 1.957.876
Durchschnittliche Anzahl FTEs wéahrend des Jahres 297,7 153,6 210,9

122



Verrechnung

konzern-

Zentrale interner

Bank Bank Bankgeschaft Investment einschl. Geschéfts-
Spanien  Deutschland insgesamt Management TRMC vorfille Gesamt
1.759.937 628.575 10.200.960 - - -33.162 10.167.798
16.654 16.913 84.388 -2 84.386
2.791.707 900.530 16.741.369 39.484 2.158.366 -2.435.034 16.504.185
2.132.768 6.365.408 66.530 -902.629 7.662.077
2.791.707 900.530 18.874.137 6.404.892 2.224.896 -3.337.663 24.166.262
2.325.401 737.284 13.297144 - - -12.072 13.285.072
196.261 46.467 880.382 - - -8 880.374
2.601.204 824.169 15.465.064 14.043 907.351 -1.132.395 15.254.063
276,4 60,8 999,4 203,8 329,5 1.532,7
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Kreditvolumen 2021
nach Sektoren
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2021 Gesamt
Brutto- Netto- Anzahl
Betrége in TEUR volumen ECL volumen % Kredite
Umwelt
Okologische Landwirtschaft 165.943 -4.688 161.255 1,6 626
Biologische Lebensmittel 123.816 -4.303 119.513 1,2 604
Erneuerbare Energien 1.662.965 -3.571 1.659.394 16,3 959
Nachhaltige Immobilien 907.259 -2.399 904.860 8,9 454
Umwelttechnologie 187.891 -5.561 182.330 1,8 310
3.047.874 -20.522  3.027.352 29,8 2.953
Soziales
Einzelhandel Non-Food 29.782 -1.470 28.312 0,3 162
Produktion 25.650 -143 25.507 0,3 136
Dienstleistungen 62.794 -2.405 60.389 0,6 307
Sozialer Wohnungsbau 521.540 -93 521.447 5,1 387
Gesundheitswesen 1.286.934 -5.740 1.281.194 12,6 1.389
Soziale Projekte 214.352 -1.536 212.816 2,1 498
Fairer Handel 5.083 -41 5.042 - 32
Entwicklungszusammenarbeit 46.589 -925 45.664 0,4 34
2.192.724 -12.353  2.180.371 21,4 2.945
Kultur
Bildung 329.122 -832 328.290 3,2 519
Kinderbetreuung 15.990 -92 15.898 0,2 62
Kunst und Kultur 534.338 -5.297 529.041 5,2 1.450
Lebensphilosophie 85.644 -178 85.466 0,8 267
Freizeit und Erholung 239.497 -7.562 231.935 2,3 427
1.204.591 -13.961 1.190.630 11,7 2.725
Sonstige
Hypothekenkredite 3.621.347 -1.218 3.620.129 35,6 15.545
far Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen 138.623 -26 138.597 1,4 16
Sonstige Fazilitaten 11.619 -900 10.719 0,1 14.693
3.771.589 -2.144  3.769.445 371 30.254
Gesamt 10.216.778 -48.980 10.167.798 100,0 38.877
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2021 Bank Nederland
Brutto- Netto- Anzahl
Betrége in TEUR volumen ECL volumen % Kredite
Umwelt
Okologische Landwirtschaft 54.044 -361 53.683 1,2 212
Biologische Lebensmittel 20.143 -563 19.580 0,4 142
Erneuerbare Energien 316.202 -315 315.887 6,9 124
Nachhaltige Immobilien 310.781 -1.596 309.185 6,7 191
Umwelttechnologie 7.564 -25 7.539 0,2 17
708.734 -2.860 705.874 15,4 686
Soziales
Einzelhandel Non-Food 6.299 -25 6.274 0,1 49
Produktion 5.636 -20 5.616 0,1 33
Dienstleistungen 33.360 -1.447 31.913 0,7 93
Sozialer Wohnungsbau 42.604 -22 42.582 0,9 97
Gesundheitswesen 407.436 -553 406.883 8,8 481
Soziale Projekte 4.270 -71 4.199 0,1 18
Fairer Handel 842 -7 835 - 9
Entwicklungszusammenarbeit 24.718 -881 23.837 0,5 8
525.165 -3.026 522.139 11,2 788
Kultur
Bildung 21.944 -6 21.938 0,5 49
Kinderbetreuung 8.683 -1 8.682 0,2 31
Kunst und Kultur 253.880 -637 253.243 5,5 261
Lebensphilosophie 16.535 -1 16.534 0,4 48
Freizeit und Erholung 72.915 -3.033 69.882 1,5 155
373.957 -3.678 370.279 8,1 544
Sonstige
Hypothekenkredite 2.967.899 -521 2.967.378 64,4 10.765
far Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen 40.992 - 40.992 0,9 4
Sonstige Fazilitaten 1.228 -145 1.083 - 4.331
3.010.119 -666  3.009.453 65,3 15.100
Gesamt 4.617.975 -10.230  4.607.745 100,0 17118
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2021 Bank Belgien
Brutto- Netto- Anzahl
Betrége in TEUR volumen ECL volumen % Kredite
Umwelt
Okologische Landwirtschaft 4.564 -596 3.968 0,2 60
Biologische Lebensmittel 21.203 -965 20.238 1,1 159
Erneuerbare Energien 519.880 -1.645 518.235 28,4 364
Nachhaltige Immobilien 292.297 -621 291.676 16,0 135
Umwelttechnologie 22.922 -175 22.747 1,3 66
860.866 -4,002 856.864 47,0 784
Soziales
Einzelhandel Non-Food 6.585 -580 6.005 0,3 28
Produktion 7.439 -6 7.433 0,4 23
Dienstleistungen 7736 -30 7.706 0,4 80
Sozialer Wohnungsbau 69.678 -57 69.621 3,8 44
Gesundheitswesen 226.405 -189 226.216 12,4 318
Soziale Projekte 29.350 -27 29.323 1,6 110
Fairer Handel 2.600 -2 2.598 0,1 11
Entwicklungszusammenarbeit 13.270 -22 13.248 0,7 20
363.063 -913 362.150 19,7 634
Kultur
Bildung 102.559 -78 102.481 5,6 221
Kinderbetreuung 3.470 -88 3.382 0,2 16
Kunst und Kultur 62.996 -695 62.301 3,4 204
Lebensphilosophie 5.614 -4 5.610 0,3 24
Freizeit und Erholung 52.245 -2.038 50.207 2,8 61
226.884 -2.903 223.981 12,3 526
Sonstige
Hypothekenkredite 375.943 -540 375.403 20,6 2.100
far Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen 7.491 - 7.491 0,4 1
Sonstige Fazilitaten - - - -
383.434 -540 382.894 21,0 2.101
Gesamt 1.834.247 -8.358  1.825.889 100,0 4.045
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2021 Bank Grof3britannien
Brutto- Netto- Anzahl
Betrége in TEUR volumen ECL volumen % Kredite
Umwelt
Okologische Landwirtschaft 41.428 -1.216 40.212 3,0 180
Biologische Lebensmittel 14.482 -288 14194 1,1 30
Erneuerbare Energien 286.790 -820 285.970 21,3 255
Nachhaltige Immobilien 9.997 -2 9.995 0,7 22
Umwelttechnologie 16.387 -91 16.296 1,2 43
369.084 -2.417 366.667 27,3 530
Soziales
Einzelhandel Non-Food 11.351 -346 11.005 0,8 9
Produktion 5.645 -44 5.601 0,4 5
Dienstleistungen 11.441 -113 11.328 0,8 19
Sozialer Wohnungsbau 374.449 -13 374.436 27,8 230
Gesundheitswesen 318.749 -258 318.491 23,7 127
Soziale Projekte 57.448 -404 57.044 4,2 98
Fairer Handel 1.068 - 1.068 0,1 4
Entwicklungszusammenarbeit 6.114 -14 6.100 0,5 2
786.265 -1.192 785.073 58,3 494
Kultur
Bildung 73.095 -267 72.828 5,4 47
Kinderbetreuung 1.202 - 1.202 0,1 4
Kunst und Kultur 48.822 -2.880 45.942 3,4 49
Lebensphilosophie 42.933 -112 42.821 3,2 133
Freizeit und Erholung 31.420 -518 30.902 2,3 49
197.472 -3.777 193.695 14,4 282
Sonstige
Hypothekenkredite - - - - -
far Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen - - - - -
Sonstige Fazilitaten 247 -30 217 - 907
247 -30 217 - 907
Gesamt 1.353.068 -7.416  1.345.652 100,0 2.213
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2021

Bank Spanien

Brutto- Netto- Anzahl
Betrége in TEUR volumen ECL volumen % Kredite
Umwelt
Okologische Landwirtschaft 65.821 -2.515 63.306 3,6 173
Biologische Lebensmittel 66.892 -2.485 64.407 3,7 267
Erneuerbare Energien 366.483 -150 366.333 20,8 158
Nachhaltige Immobilien 129.356 -172 129.184 7,3 70
Umwelttechnologie 45.337 -4.965 40.372 2,3 141
673.889 -10.287 663.602 377 809
Soziales
Einzelhandel Non-Food 5.547 -519 5.028 0,3 76
Produktion 6.930 -73 6.857 0,4 75
Dienstleistungen 10.257 -815 9.442 0,5 115
Sozialer Wohnungsbau 34.809 -1 34.808 2,0 16
Gesundheitswesen 219.606 -3.136 216.470 12,3 414
Soziale Projekte 121.784 -1.032 120.752 6,9 268
Fairer Handel 573 -32 541 - 8
Entwicklungszusammenarbeit 2.487 -8 2.479 0,1 4
401.993 -5.616 396.377 22,5 976
Kultur
Bildung 98.441 -451 97.990 5,6 175
Kinderbetreuung 2.635 -3 2.632 0,1 1
Kunst und Kultur 167.518 -1.059 166.459 9,4 933
Lebensphilosophie 20.562 -61 20.501 1,2 62
Freizeit und Erholung 55.370 -1.920 53.450 3,0 149
344.526 -3.494 341.032 19,3 1.330
Sonstige
Hypothekenkredite 277.505 -157 277.348 15,8 2.680
far Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen 73.609 -26 73.583 4,2 9
Sonstige Fazilitaten 8.640 -645 7.995 0,5 3.387
359.754 -828 358.926 20,5 6.076
Gesamt 1.780.162 -20.225  1.759.937 100,0 9.191
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2021 Bank Deutschland
Brutto- Netto- Anzahl
Betrége in TEUR volumen ECL volumen % Kredite
Umwelt
Okologische Landwirtschaft 86 - 86 - 1
Biologische Lebensmittel 1.096 -2 1.094 0,2 6
Erneuerbare Energien 173.610 -641 172.969 27,5 58
Nachhaltige Immobilien 164.828 -8 164.820 26,2 36
Umwelttechnologie 95.681 -305 95.376 15,2 43
435.301 -956 434.345 69,1 144
Soziales
Einzelhandel Non-Food - - - - -
Produktion - - - - -
Dienstleistungen - - - - -
Sozialer Wohnungsbau - - - - -
Gesundheitswesen 114.738 -1.604 113.134 18,0 49
Soziale Projekte 1.500 -2 1.498 0,2 4
Fairer Handel - - - - -
Entwicklungszusammenarbeit - - - - -
116.238 -1.606 114.632 18,2 53
Kultur
Bildung 33.083 -30 33.053 5,3 27
Kinderbetreuung - - - - -
Kunst und Kultur 1122 -26 1.096 0,2 3
Lebensphilosophie - - - - -
Freizeit und Erholung 27.547 -53 27.494 4,4 13
61.752 -109 61.643 9,9 43
Sonstige
Hypothekenkredite - - - - -
far Wohnimmobilien
Kredite an Kommunen 16.531 - 16.531 2,6 2
Sonstige Fazilitaten 1.504 -80 1.424 0,2 6.068
18.035 -80 17.955 2,8 6.070
Gesamt 631.326 -2.751 628.575 100,0 6.310
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